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Resumen 

 

La banca digital ha tenido un impacto significativo en el sistema financiero dominicano desde una 

perspectiva regulatoria, sin embargo, se entiende que existe poco amparo legal sobre el estudio, 

así como las debilidades que existen a nivel tecnológico a través de la herramienta digital. La 

metodología es una investigación de diseño no experimental, de enfoque mixto porque combina 

elementos cuantitativo y cualitativo en un mismo estudio, tiene un alcance exploratorio y 

descriptivo. La población para las entrevistas son los ejecutivos bancarios de la República 

Dominicana, para lo cual se contactó y entrevistó a 5 ejecutivos de diferentes instituciones 

bancarias, para la encuesta la población seleccionada fue del Distrito Nacional segmentado a 

personas que tuvieran más de 25 años y con un sueldo por encima de 45,000.00 pesos por lo que 

el cálculo de la muestra fue de 392 encuestas. Los hallazgos más relevantes, están el nivel de 

conocimiento sobre los servicios y operaciones ofrecidos por la banca digital, donde se evidenció 

que el conocimiento es moderado, en la entrevista ejecutivos confirmaron que el Estado 

Dominicano ha adaptado la normativa financiera, actualizándola y poniéndola al servicio de la 

tecnología aplicada a los servicios y productos financieros, fomentando la banca digital para 

beneficio del país. Los pasos más importantes los constituyen la Agenda Digital 2030 que establece 

los lineamientos para el uso de las tecnologías digitales en beneficio del país, la circular SIB 011/22 

que reglamenta el onboarding digital y el decreto 338/23 que crea el gabinete de desarrollo e 

innovación digital. 

 

 

 

Palabras clave  

Impacto, Banca Digital, Sistema Financiero, Perspectiva Regulatoria.
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Introducción  

Planteamiento del problema de Investigación 

        La banca digital ha tenido un fuerte impacto en el sistema financiero dominicano desde la 

perspectiva regulatoria, así como también en otros aspectos importantes. Los reguladores han 

tenido que adaptarse, y acogerse a las modalidades para mantener su estabilidad, y garantizar 

protección a los usuarios o clientes.   

     Entre las diversas problemáticas que repercuten en la banca digital en el sistema financiero 

dominicano y que genera mucha preocupación e incertidumbre es la creciente ola de ataques 

cibernéticos, basadas en acciones maliciosas, así como también se requiere más amparo legal en 

cuanto a las regulaciones, otra situación es que los envejecientes o adultos mayores presentan 

problemas para realizar sus transacciones por falta de conocimiento en el aspecto del uso de la 

banca digital en los indicadores antes mencionados. 

     Concerniente a los ataques cibernéticos esta problemática la sustenta Guillén (2023) plantea 

que, de enero a julio del 2023, el sistema financiero dominicano registró 350,000 intentos 

de ataques cibernéticos de gama media y alta, con un 0 % de efectividad. (Guillén, 2023) 

     La información la reveló Fabiola Herrera, subgerente de Sistemas e Innovación del Banco 

Central de la República Dominicana (BCRD), durante su participación en el panel Gestión de 

Riesgos en la Banca Digital en el marco del IX Congreso Anual de la Asociación de Bancos de 

Ahorro y Crédito y Corporaciones de Crédito (Abancord). 
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     En el aspecto regulatorio se evidencia la falta de normas que amparen y abarquen más sobre el 

caso de estudio ya que las leyes que tocan el tema aún carecen de muchos aspectos en el ámbito 

de la banca digital algunas de estas leyes existentes están: 

• Ley No. 183-02 Monetaria y Financiera, que establece el régimen regulatorio del sistema 

monetario y financiero de la República Dominicana. 

• Ley No. 126-02 de Comercio Electrónico, Documentos y Firmas Digitales, promulgada en 

fecha 4 de Septiembre del 2002, por el Decreto 335-03 sobre su Reglamento de Aplicación 

y por las Normas Complementarias, dictadas por el Instituto Dominicano de las 

Telecomunicaciones (INDOTEL) en el ejercicio de las atribuciones que le confiere la Ley. 

• Ley No. 155-17 Lavado de Activos y el Financiamiento del Terrorismo, establece los actos 

que tipifican el lavado de activos, las infracciones precedentes o determinantes y el 

financiamiento del terrorismo, así como las sanciones penales que resultan aplicables. 

     Expuesto lo antes resaltado, todavía se carece de más elementos regulatorios, en el sistema 

financiero dominicano. 

     En el contexto de los adultos mayores, De Jesus (2022) plantea que el avance en el sistema 

financiero dominicano es evidente. No obstante, la inclusión financiera continúa siendo una tarea 

prioritaria para el sector financiero. La población adulta mayor enfrenta más barreras, debido a que 

presenta necesidades distintas ante la progresiva digitalización de los servicios. 

     Actualmente, según datos de la Oficina Nacional de Estadística (ONE), existen alrededor de  

1,058,000 adultos mayores en esta media isla. El crecimiento esperado para los adultos mayores 

de 60 años es de un 37.4% para el 2030 y un 20% para el 2050. (De Jesus, 2022) 

https://sb.gob.do/regulacion/compendio-de-leyes-y-reglamentos/ley-no-183-02-monetaria-y-financiera/?tab=Texto
https://sb.gob.do/regulacion/compendio-de-leyes-y-reglamentos/ley-no-155-17-lavado-de-activos-y-el-financiamiento-del-terrorismo/?tab=Texto
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  Estudios Previos que han Abordado el Tema 

     En el abordaje de la investigación se evidencian algunos estudios que tratan algunos aspectos 

relacionados a la investigación. 

     Según un estudio realizado por Madera, et al. (2020), titulado: Nivel de aceptación de la Banca 

digital en los clientes del Scotiabank de la ciudad de Santiago, enero-marzo 2020, Universidad 

Apec , esta investigación fue basada en escudriñar cuál es el nivel de aceptación de la banca digital 

en clientes del Scotiabank de la ciudad Santiago, identificar el nivel de uso, la facilidad con que es 

usada esta, de la misma manera medir el nivel de confiabilidad, la seguridad de la plataforma 

digital al momento de ser utilizada.  

     Otro estudio realizado por Tejada (2021) plantea la propuesta de un Plan estratégico para 

impulsar la Banca Digital en la República Dominicana ante el impacto de la crisis sanitaria 

COVID-19 en el año 2020.  

     Tavarez (2023) confirma el ascenso de la banca digital en la República Dominicana, la cual 

trata que la digitalización de las instituciones financieras en la República Dominicana es un 

proceso imparable y dinámico. Hasta el 2023, un impresionante 75.8 % de los pagos con tarjetas 

vigentes se realizan en línea, evidenciando una tendencia hacia la virtualización progresiva del 

sector financiero y el predominio de los sistemas de pago electrónico. Además, se evidencia un 

incremento en la inversión de las instituciones financieras en soluciones de ciberseguridad, 

inteligencia artificial y datos. Aunque todavía falta mucho por hacer, la transformación digital de 

la banca dominicana está en marcha. 
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     La Superintendencia de Bancos Republica Dominicana (2022), se pronunció en cuanto al tema 

del ámbito digital de la banca, estableciendo que es una realidad, que involucra a los reguladores, 

así como también a los regulados y a terceros que de alguna forma tienen que ver con este sector. 

Haciendo referencia a la innovación mediante la creación del Hub Financiero, resaltando su 

impulso a nivel financiero en el año 2022, esto ayudó en la motivación para la colaboración de los 

diversos actores que juegan un papel importante para dicho sector.  

     Sebastián (2023), explica en relación a la adopción de las nuevas tecnologías se ha visto 

reflejada en las entidades bancarias a través de sus diferentes servicios, lo que ayudó durante 2022 

el acceso a productos y servicios mediante un modo meramente digital. La nueva modalidad de 

estos servicios en la banca digital ha llevado a una disminución de la presencia de los usuarios a 

las sucursales bancarias, por lo que se refleja un 41.5% que tenía para el año 2021 a 35% en el 

2022 y 2023. Asimismo, de igual manera provocó un aumento de 30 puntos porcentuales 

concerniente a número de Asociaciones de Ahorros y Préstamos que brindan a sus clientes la 

facilidad de la banca en línea personal.  

     González (2022) explica todo lo concerniente sobre el auge de la electrónica para realizar 

diferentes transacciones, sustentando que esta modalidad digital, se ha tornado importante para los 

usuarios o clientes, en razón de las facilidades que bridan para todos aquellos que tienen 

conocimiento sobre el uso de estas herramientas, por lo que esta modalidad se ha ido 

compenetrando y atrayendo cada día más a los clientes en la banca dominicana.  

     Continúa diciendo, que estos medios digitales están garantizados, con plataformas seguras, para 

evitar riesgos que puedan afectar a los usuarios o clientes, que hacen uso de estos recursos, para 
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ganar tiempo, por lo que estos medios electrónicos cada vez más se hacen parte de los hábitos de 

las personas. (González, 2022) 

     Cabe destacar, que en República Dominicana se refleja un esparcimiento en el uso de los 

mecanismos de pago electrónicos, donde de manera considerada les provee a los clientes bancarios 

que usan este tipo de electrónicas a la disposición para hacer sus actividades financieras 

acostumbradas. (González, 2022) 

     González (2022), dice que en este aspecto establece acerca de los medios de pagos que se han 

manifestado a través de los medios tecnológicos o electrónicos, destacando los periodos que van 

desde el 2008 y 2021, reflejando un nivel de crecimiento de 503.5%, en tanto que los cheques 

decrecieron indicando un 33.7%.  

 

 Descripción de la Situación actual del Tema  

     Como es bien sabido, los medios digitales amplían las posibilidades de la banca, debido a que 

estas plataformas se han convertido en una herramienta importante para las entidades del sistema 

financiero en América Latina. República Dominicana no escapa a esta oportunidad. 

     Según un informe estadístico de la Asociación de Bancos Múltiples de la República 

Dominicana (ABA) la población dominicana usa activamente estas plataformas digitales 

representan el 64% al cierre de 2021, para un aumento de un 16.4 puntos porcentuales respecto a 

2017, cuando era un 48%. En 2020 el porcentaje se ubicó en un 59%. 

     Las transacciones presenciales de los bancos múltiples se redujeron del 41.5% a 35%, de 

acuerdo con datos del Ranking de digitalización del sector bancario dominicano. 
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Existen más de 2.6 millones de usuarios activos en las aplicaciones móviles del segmento banca 

personal 

      La digitalización de los servicios financieros continua su expansión y profundización entre las 

entidades de intermediación y los usuarios. Para muestra, el número de clientes que usan 

aplicaciones móviles se incrementó 34%, según revela el Ranking de digitalización del sector 

bancario dominicano 2022. 

     Según muestra el Ranking de Digitalización del Sector Bancario Dominicano en el año 2023, 

el 45.6% de las transacciones en los BM se realizaban a través de los canales digitales y las 

transacciones en sucursales bajó un 2% con relación al año 2022. 

    La situación actual, en el plano digital, el almacenamiento en la nube es una de las principales 

tendencias: el 56% de las entidades de intermediación financiera dominicanas cuentan con esta 

modalidad. Además, crecen las alianzas estratégicas con empresas fintech, en el caso de los bancos 

múltiples aumentaron 28 puntos porcentuales con relación al año 2021. 

     Entre las tecnologías exponenciales implementadas por las entidades se destacan la inteligencia 

artificial, aprendizaje automático (machine learning), y gran volumen de datos estructurados (big 

data). 

      Dicho esto, la regulación financiera ha tenido que adaptarse para abordar no solamente las 

deficiencias que existen, sino también enfrentar los desafíos y riesgos asociados con la banca 

digital. Las autoridades regulatorias deben garantizar que los clientes o usuarios se sientan 

confiados sobre los medios digitales que ponen a su disposición, por lo que deben estar alerta con 

https://sb.gob.do/publicaciones/publicaciones-tecnicas/ranking-de-digitalizacion-del-sector-bancario-dominicano-2022/
https://sb.gob.do/publicaciones/publicaciones-tecnicas/ranking-de-digitalizacion-del-sector-bancario-dominicano-2022/
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el tema de lavado de activo, el financiamiento del terrorismo, así como la seguridad o 

autorregulación cibernética.  

     En este aspecto, se ha reflejado, que la banca digital ha llevado al surgimiento de nuevas 

instituciones financieras, como las fintech, que ofrecen servicios financieros sin la necesidad de 

un banco físico tradicional. Esto ha requerido que los reguladores evalúen y ajusten las 

regulaciones existentes para abordar el impacto de estas nuevas instituciones en el sistema 

financiero. 

     Para mitigar estas debilidades, los bancos deben fortalecer las medidas de seguridad como 

autenticación de dos factores, encriptación de datos, monitoreo de actividades sospechosas y 

sistemas de detección de fraude. Sin embargo, los usuarios también juegan un papel crucial en 

proteger sus propias cuentas al utilizar contraseñas seguras, no compartir información confidencial 

y estar atentos a posibles intentos de fraude. 

 

 Indicación de las Deficiencias de los Estudios Previos 

 

     Los pocos estudios locales en torno al tema solo enmarcan los aspectos de nivel de aceptación 

de la banca digital, y plan estratégico para impulsar la banca digital en la República Dominicana, 

sin embargo no hay estudio que traten las regulaciones, ni la protección de ataques cibernéticos, 

como tampoco se ha tomado en cuenta la posición actual de la población de adultos mayores y el 

tema de la banca digital, otras de las deficiencias es la poca existencia de  literatura y estudios que 

sustenten y planteen las debilidades existentes.   
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 Descripción de la Importancia del Estudio 

     La importancia que radica en el caso de estudio, es que, los sistemas financieros mundiales y 

regionales están cada vez más interconectados, lo que da lugar a importantes economías de escala, 

una mayor eficiencia y menores costos de transacción para los consumidores. En este sentido se 

cree que el sector de servicios financieros es el objetivo más lucrativo para los ataques cibernéticos. 

A medida que los bancos avanzan para cerrar la brecha tecnológica, los delincuentes cibernéticos 

también explotan estos avances para organizar ataques cada vez más sofisticados. 

     La banca digital implica el manejo de datos personales y transacciones financieras, lo que 

requiere un marco regulatorio sólido en busca de la confidencialidad de los consumidores. La 

investigación en esta área puede ayudar a identificar deficiencias y proponer mejoras para 

garantizar una mayor protección de los clientes. 

     Con la creciente adopción de la banca digital en República Dominicana, es esencial evaluar 

cómo las regulaciones actuales están abordando los riesgos asociados. La investigación puede 

examinar los desafíos regulatorios para mantener la estabilidad financiera en un entorno digital y 

sugerir medidas para minimizar los riesgos financieros. 

     La banca digital ha introducido al sector financiero, diversos servicios digitales, creando una 

mayor competencia lo que ha impulsado la innovación. La investigación puede evaluar cómo las 

regulaciones actuales están fomentando u obstaculizando la competitividad en la banca del país.  
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     Se caracteriza por el potencial para impulsar el crecimiento económico al aumentar la inclusión 

financiera y facilitar el acceso a los servicios financieros. La investigación puede analizar las 

implicaciones económicas de la banca digital desde la perspectiva regulatoria.   

         Cabe destacar que el impacto que se quiere resaltar en este estudio es sobre las debilidades y 

deficiencias de seguridad en la banca digital en cuanto a las vulnerabilidades en el software, falta 

de autenticación robusta, exposición a ataques de phishing y suplantación de identidad, entre otros 

riesgos. 

 

Propósito del Estudio 

 

     El propósito del estudio es abordar las deficiencias y precariedades existentes sobre los riesgos 

que atraviesa este sector con esta modalidad, donde no solo pone en riesgo la reputación bancaria, 

sino de los usuario o consumidores. 

     De igual manera es necesario, en razón de que en el ámbito regulatorio hay que incentivar a la 

creación de más normas regulatoria o leyes especiales que protejan la banca digital, y la garantía 

y protección de quienes la utilizan llámese usuarios o consumidores. 

 

De este propósito, se presentan los siguientes objetivos: 

Objetivo General 

• Analizar el Impacto de la banca digital en el sistema financiero dominicano desde la 

perspectiva regulatoria. 
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Objetivos específicos 

• Evaluar cómo ha influido los medios electrónicos en la adopción del sistema financiero 

dominicano y los factores que han impulsado o frenado su crecimiento. 

• Investigar los desafíos regulatorios específicos que enfrenta la banca digital en la República 

Dominicana.   

• Examinar el impacto de las regulaciones que rigen el sistema bancario dominicano ante el 

uso de los medios electrónicos. 

 
 Preguntas de Investigación 

El presente estudio enfoca las siguientes preguntas de investigación: 

 
• ¿Cómo ha influido los medios electrónicos en la adopción del sistema financiero 

dominicano y los factores que han impulsado o frenado su crecimiento? 

• ¿Cuáles son los desafíos regulatorios específicos que enfrenta la banca digital en la 

República Dominicana? 

• ¿Cuál será el impacto de las regulaciones que rigen el sistema bancario dominicano ante el 

uso de los medios electrónicos? 
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Metodología 

 

    Diseño  

 

     Esta investigación es de diseño no experimental, porque el tema tratado fue analizado sin la 

manipulación de las variables, ya que, la problemática que se estudia tiene lugar en su contexto 

natural para después analizarlos. 

 

 Enfoque  

     La investigación tuvo un  enfoque mixto porque combinaron elementos cuantitativo y 

cualitativo en un mismo estudio con el fin de proporcionar una comprensión más completa del 

estudio, en el aspecto cuantitativo se realizó una encuesta a una población elegida en el Distrito 

Nacional (DN), para recolectar datos para probar en base a una medición numérica el tema 

investigado, en el aspecto cualitativo se utilizó la aplicación de entrevista a ejecutivos bancarios, 

para de forma detallada explicar la evolución de la banca digital en el sistema bancario dominicano 

en un periodo determinado de 2019-2021.  

     Este enfoque permitió la recopilación de datos cuantitativos para medir tendencias entre 

variables, sino también la obtención de datos cualitativos que ayuden a comprender los contextos, 

las percepciones y las experiencias de lo investigado. 
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Alcance  

     En cuanto a su alcance, es exploratorio y descriptivo, es exploratorio debido a que es un tema 

poco estudiado o profundizado, además se buscó descubrir nuevas ideas, enfoques o conceptos 

pocos estudiados en el tema, es descriptivo porque se tiene como finalidad caracterizar y presentar 

información detallada sobre el fenómeno específico.  

 

Tipo de Estudio  

     El tipo de estudio seleccionado es de tipo longitudinal, ya que se tomó como rango el periodo 

2019-2021, para investigar aspectos relacionados a la banca digital, como es la adaptación de los 

usuarios o clientes, el comportamiento, cantidad de transacciones digitales realizadas, entre otros 

aspectos que fueron tomados en cuenta en este estudio.   

 

Población y Muestra  

     La población para las entrevistas son los ejecutivos bancarios de la República Dominicana, para 

lo cual se contactó y entrevistó un grupo de aproximadamente entre 5 a 10 ejecutivos bancarios, 

de diferentes instituciones bancarias, entre las que se encuentran, 

 

• Banco Popular. 

• Asociación Nacional de Ahorros y prestamos. 

• Banco BHD León. 

• Scotiabank, entre otros de igual importancia. 
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     Para fines de la encuesta a partir la población del Distrito Nacional, se calculó la muestra, con 

un nivel de confianza de un 95% y un nivel de error aceptable de un 5%. La población seleccionada 

es del Distrito Nacional segmentado a personas que tenían más de 25 años y tienen un sueldo por 

encima de 45,000, por lo que el cálculo de la muestra es de 392 encuestas. 

 

La fórmula para calcular el tamaño de la muestra  

 

n1  = NZ^2   p * q – Z^2 p * q + d2 (N-1) 

 

Dónde : 

Z  =  1,96:        Valor «Z» normal estándar al 95,0% de confianza 

N  = :          Números de elementos de la población 

p  =   0,05:        Proporción. 

q  =   0,95:        Complemento de «p»  1 – p 

d  = 0,10           Tolerancia de Error (10%) 

 

Instrumentos de Recolección 

     Entre los instrumentos utilizados están: 

 

     Encuesta, la misma se utilizó para la recolección de datos que se utilizaron para obtener 

informaciones específicas de la muestra de la población objetivo. 

 

     Entrevista, se hizo uso de esta para la recopilación de datos mediante la interacción directa con 

expertos en el campo de estudio. 
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     Documentos, se utilizaron fuentes que estén apegadas a la investigación, como registros libros, 

revistas, periódicos, fuentes digitales, entre otros materiales. 

 

     Observaciones adicionales, en esta parte, mediante la utilización de ambos instrumentos se 

pudieron observar directa e indirectamente, situaciones entorno al tema estudiado.  

 

     Para el levantamiento de la información cualitativa las entrevistas que se realizaron a ejecutivos 

bancarios están documentadas por diferentes preguntas en formulario que están incluidas en el 

Anexo 1. 

 

     Para la información cuantitativa se realizaron 385 encuestas a diferentes usuarios y fueron 

diferentes preguntas, que se detallaron en el Formulario que está en el Anexo 2. 

 

Análisis y Medición de Datos  

      En la parte cuantitativa, para realizar el análisis del impacto de la banca digital en el sistema 

financiero, se hizo uso del programa Excel, Word, así como otros dispositivos para el logro y 

medición de los datos.  
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      Operacionalización de las Variables 

 

Objetivo Especifico  Variable Definición  Indicadores  Instrumentos  

Evaluar cómo ha 

influido los medios 

electrónicos en la 

adopción del sistema 

financiero dominicano y 

los factores que han 

impulsado o frenado su 

crecimiento. 

Medios 

electrónicos en 

la adopción del 

sistema 

financiero 

dominicano. 

Se refiere al uso de tecnologías 

digitales, como la banca en 

línea, pagos electrónicos, 

transferencias, entre otras. 

Usuarios  

(clientes). 

Encuesta. 

Investigar los desafíos 

regulatorios específicos 

que enfrenta la banca 

digital en la República 

Dominicana.   

 

Desafíos 

regulatorios 

específicos que 

enfrenta la 

banca digital. 

Se refieren a los obstáculos y 

dificultades específicas que 

surgen debido a la necesidad de 

establecer normativas y leyes 

que regulen las actividades 

financieras en el entorno 

digital. 

Ejecutivos 

Bancarios. 

Entrevista. 

 
Examinar el impacto de las 

regulaciones que rigen el 

sistema bancario 

dominicano ante el uso de 

los medios electrónicos. 

 

 

Impacto de las 

regulaciones que 

rigen el sistema 

bancario 

dominicano ante 

el uso de los 

medios 

electrónicos. 

 

Es la influencia que las 

normativas y leyes tienen en la 

forma en que las empresas 

compiten entre sí y desarrollan 

nuevas tecnologías y servicios en 

el ámbito de la banca digital. 

 

 

Ejecutivos 

Bancarios. 

Entrevista . 

 

Aspectos de Ética 

La presente investigación fue ejecutada con apego a las normativas éticas. El protocolo del estudio 

y en consonancia con el reglamento de la universidad.  El manejo de los datos o información 

recopilados será estrictamente confidencial, sin la identificación de personas o institución. Toda la 

información fue manejada de manera exclusiva por el equipo de investigación.  
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Además, tomamos el curso del Citiprogram para reforzar los aspectos éticos y en Anexo No. 3 se 

presentó los certificados. También a los Entrevistados se les presentó el formulario de 

Consentimiento Informado que está en el Anexo No. 4. 

 

Resultados y Validación 

     La regulación de la banca digital en el país, está consolidada y amparada en diferentes leyes 

que han sido pronunciadas por entidades competentes en el país, y otras instituciones regulatorias. 

Cabe mencionar algunas, tales como: 

     La Ley Monetaria y Financiera 183-02, esta ley establece el marco legal para regular y controlar 

en el sector bancario, en este aspecto se incluye la banca digital. Estableciendo requisitos a las 

entidades financieras como a los usuarios.  

     La Circular 005/2018 del Banco Central la cual sustenta los criterios mínimos para los servicios 

de pago digital y las entidades que pueden ofrecerlos. Además, regula aspectos relacionados con 

la seguridad de las transacciones.  

     De igual manera, la  Normativa Anti Lavado de Activos, por lo que la República Dominicana 

cuenta con varias leyes y regulaciones que tienen como objetivo la seguridad y eficiencia crediticia 

ante sus consumidores y prevenir en base a lo que establece la ley. Estas regulaciones aplican tanto 

a la banca tradicional como a la banca digital, y establecen requisitos para la debida diligencia, la 

identificación de clientes, el reporte de transacciones sospechosas, entre otros aspectos.  

También está la Resolución de Riesgos Tecnológicos – BCRD-SD-2017-001, dicha resolución 

consiste en establecer los criterios para evitar los riesgos tecnológicos en las instituciones 
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financieras, incluyendo las relacionadas con la banca digital. Se fundamenta en amparar la 

privacidad de las informaciones. 

     A continuación, se presenta un análisis estadístico de los hallazgos encontrados destinado a 

dejar claras cual ha sido el impacto de la banca digital en el ámbito financiero a través de sus 

regulaciones en la República Dominicana. Las variables son el Impacto de la banca digital en el 

sistema financiero dominicano desde la perspectiva regulatoria. Para realizar el estudio, fueron 

tomadas en cuenta 5 entidades bancarias de las cuales se tomaron la opinión de 3 ejecutivos de la 

banca, para con las informaciones recabadas de más relevancia en este estudio, dar respuestas a 

cada objetivo o variable, así como algunos indicadores de la encuesta aplicada a los usuarios 

consumidores de estos servicios de la banca digital.  

     En este sentido se destaca cada objetivo de la manera siguiente: 

 

Evaluar cómo ha influido los medios electrónicos en la adopción del sistema financiero 

dominicano y los factores que han impulsado o frenado su crecimiento. 

 

     Hay que destacar que las estadísticas reportadas por entidades financieras, dan una muestra 

evidenciar de que los medios electrónicos son cada vez mayores, esto como resultado de la 

preferencia de su uso por parte de usuarios financieros, la amplia disponibilidad de productos y 

servicios digitales, así como las iniciativas promovidas por el Banco Central para impulsar los 

pagos electrónicos. 

     En la actualidad en el país se evidencia la notable expansión en el uso de medios de pago 

electrónicos, donde una significativa proporción de los clientes bancarios utilizan los canales 
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electrónicos a su disposición para efectuar transferencias de fondos y pagos, retiros y depósitos en 

cajeros automáticos, así como compras en terminales de puntos de venta físicos y virtuales. 

     En los hallazgos encontrados se confirma mediante la entrevista a ejecutivos bancarios donde 

se tomaron las informaciones más relevantes, donde se confirma cómo ha influido los medios 

electrónicos en la adopción del sistema financiero dominicano y los factores que han impulsado o 

frenado su crecimiento, se ha podido evidenciar que los medios electrónicos brindan a los 

dominicanos un acceso más fácil a los servicios financieros, permitiéndoles realizar transacciones 

en cualquier momento y desde cualquier lugar a través de dispositivos móviles o computadoras. 

     En este orden de idea, los medios electrónicos han contribuido a la inclusión de segmentos de 

la población previamente desatendidos por el sistema financiero tradicional, al permitir la apertura 

de cuentas bancarias y la realización de transacciones sin la necesidad de acudir físicamente a una 

sucursal. 

     Tanto para los usuarios como para las instituciones financieras, el uso de medios electrónicos 

ha resultado en una reducción de costos asociados con transacciones en efectivo y operaciones 

bancarias tradicionales. 

     Por otro lado, algunos factores que han frenado el crecimiento del sistema financiero 

dominicano a través de medios electrónicos incluyen: Brechas digitales: A pesar del crecimiento, 

persisten brechas digitales en términos de acceso a internet y educación financiera en ciertas áreas 

del país, lo que limita la adopción de medios electrónicos, como es un caso muy especial el de los 

adultos mayores o envejecientes. 
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Investigar los desafíos regulatorios específicos que enfrenta la banca digital en la República 

Dominicana.   

     Dando respuesta al mismo, en los datos obtenidos mediante ejecutivos o especialistas bancarios 

se ha validado que ha sido bancarización, educación y mayor inclusión a través de la simplificación 

de los procesos onboarding de los clientes. Se explica un onboarding es una práctica que busca 

acelerar la incorporación del capital humano a la institución o empresa. Está centrado en la 

orientación de los nuevos colaboradores a fin de ayudarles a adaptarse y adentrarlos al 100% a la 

cultura empresarial. 

      Sin embargo, otro ejecutivo de una institución bancaria entre los hallazgos como desafíos más 

importantes está la transparencia de los participantes del mercado financiero, la protección a los 

usuarios de productos y servicios financieros y la seguridad de la información (ciberseguridad). 

     En este contexto, se establece como desafío la seguridad de la Información personal y financiera 

de los usuarios ya que siempre representa un gran desafío, de igual manera, la falta de educación 

financiera del público general que aumenta la vulnerabilidad de los consumidores. 

    Otros desafíos que se pudo analizar es la prevención del lavado de activos y financiamiento al 

terrorismo, protección al consumidor de cobros indebidos y publicidad engañosa, y desafíos 

regulatorios en términos de supervisión y regulación adecuadas para garantizar la protección del 

consumidor y la integridad del sistema financiero. 

     En este aspecto se hizo mención a la Superintendencia de Bancos, a través de la Circular SB 

núm. 001/22, del 3 de enero del 2022, la cual emitió la carta de derechos y deberes con la finalidad 

de atacar ese nivel de desinformación. Este documento provee a los usuarios y usuarias de la 
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información necesaria para la toma de decisiones, así como diversas herramientas que fortalecen 

su capacidad de accionar en su relación con las entidades. 

 

     Por último, pero no menos importante son desafíos: 

• Transformación Digital para el Sistema Financiero  

• Establecer sinergias con empresas Fintech  

• Promover una normativa sobre finanzas verdes (Riesgos Ambientales)  

• Supervisar la gestión de los riesgos que enfrenta cada entidad del sistema financiero. 

• Robustecer la seguridad tecnológica e infraestructura para evitar cualquier ataque a través 

de cibernético. 

     En resumen, estos hallazgos indican como resultados los desafíos que aún enfrenta la banca 

digital y el sistema financiero bajo la perspectiva regulatoria, donde a través de lo antes 

mencionado se le da cumplimiento al segundo objetivo que consistió investigar los desafíos 

regulatorios específicos que enfrenta la banca digital en la República Dominicana.   

     Vale decir también que específicamente con la aprobación de la Ley Monetaria y Financiera 

No. 183-02, del 21 de noviembre del año 2002, el sistema financiero dominicano ha experimentado 

cambios muy significativos, producto del desarrollo y la dinámica del mercado, los ajustes y 

reformas en materia de regulación y supervisión, y de la implementación de las mejores prácticas 

y estándares internacionales, que han fortalecido la estabilidad financiera del sector bancario. 



21 

 

     El dinamismo alcanzado por el sistema financiero dominicano en los últimos años y las 

tendencias del mercado financiero internacional, requieren abordar nuevos temas regulatorios. 

Estos son los principales retos y desafíos de regulación que deberían ser abordados en el corto y 

mediano plazo, a los fines de preservar y consolidar la estabilidad financiera y el crecimiento 

económico alcanzado a través del sector bancario, como motor principal de la economía 

dominicana. 

     Algo que también se evidenció en la encuesta a los usuarios donde se trató de medir 

estadísticamente si la banca digital ha contribuido a la estabilidad del sistema financiero 

dominicano desde la perspectiva regulatoria, se arrojó que el 41.4% de los encuestados indicó que 

sí ha contribuido positivamente, mientras que el 52.2% mencionó que ha contribuido, pero con 

algunos desafíos. Estos resultados sugieren que hay percepciones mixtas entre los encuestados en 

cuanto a la contribución de la banca digital a la estabilidad del sistema financiero en la República 

Dominicana. Mientras una parte considera que ha sido positiva, otro sector identifica ciertos 

desafíos asociados a dicha contribución. Estas opiniones pueden ayudar a identificar áreas clave 

de mejora y enfoque regulatorio para garantizar la estabilidad y el desarrollo sostenible del sistema 

financiero en el contexto de la banca digital en el país. 

 

La banca digital ha contribuido a la estabilidad del sistema financiero dominicano. 

Examinar el impacto de las regulaciones que rigen el sistema bancario dominicano ante el 

uso de los medios electrónicos. 

     Para un análisis estadístico y medir como las regulaciones actuales inciden o impactan los 

medios electrónicos, se procedió a utilizar alguna respuesta dada por los usuarios, y de manera 
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adecuada y pertinente expertos del área bancaria a través de las entrevistas donde se deja entrever 

el impacto de las regulaciones del sistema bancario dominicano. 

     Mediante la encuesta el impacto anticipado de la banca digital en la economía dominicana en 

los próximos años desde una perspectiva regulatoria, se observó que el 60.9% de los encuestados 

anticipa un impulso significativo al crecimiento económico, mientras que el 34% considera que 

tendrá un impacto moderado en el crecimiento económico. 

 

 

 

Estos 

resultados reflejan la confianza de la mayoría de los encuestados en el potencial que tiene la banca 

digital para impulsar el crecimiento económico en la República Dominicana en los próximos años. 

Sin embargo, también es importante tener en cuenta la opinión de aquellos que ven un impacto 

moderado, ya que podría revelar áreas de atención para asegurar que la integración de la banca 

digital en el sistema financiero esté bien regulada y en línea con los objetivos económicos del país. 

Estos datos pueden ser fundamentales para orientar las políticas regulatorias futuras en relación 

con la banca digital en la economía dominicana. 
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     El impacto de las regulaciones que rigen el sistema bancario dominicano ante el uso de los 

medios electrónicos, ha tenido un impacto en diferentes ámbitos según lo confirmado con expertos 

en el área de la banca, el Estado Dominicano y la banca nacional se han puesto de acuerdo para 

fomentar en todo el país el uso de productos y servicios digitales, dando paso al surgimiento de 

bancos y medios de pagos virtuales tales como: MIO Billetera Banreservas, aupado por el Banco 

de Reservas y la Fintech MIO; el Banco digital Qik, filial del Grupo Financiero Popular; entidad 

de pago electrónico Billet, del Grupo BHD, entre otras. 

 

Conclusiones y Discusión 

 

     A continuación, se presentarán las principales conclusiones de la presente investigación. 

En lo vinculado con el primer objetivo evaluar cómo ha influido los medios electrónicos en la 

adopción del sistema financiero dominicano y los factores que han impulsado o frenado su 

crecimiento, en los hallazgos encontrados se confirma que los medios electrónicos brindan a los 
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dominicanos un acceso más fácil a los servicios financieros, permitiéndoles realizar transacciones 

en cualquier momento y desde cualquier lugar a través de dispositivos móviles o computadoras. 

     En este sentido, los medios electrónicos han contribuido a la inclusión de segmentos de la 

población previamente desatendidos por el sistema financiero tradicional, al permitir la apertura 

de cuentas bancarias y la realización de transacciones sin la necesidad de acudir físicamente a una 

sucursal. Esto quiere decir, que tanto para los usuarios como para las instituciones financieras, el 

uso de medios electrónicos han resultado una reducción de costos asociados con transacciones en 

efectivo y operaciones bancarias tradicionales. 

     En este orden de idea, algunos factores que han frenado el crecimiento del sistema financiero 

dominicano a través de medios electrónicos se pueden decir que, a pesar del crecimiento, persisten 

brechas digitales en términos de acceso a internet y educación financiera en ciertas áreas del país, 

lo que limita la adopción de medios electrónicos, como es un caso muy especial el de los adultos 

mayores o envejecientes. 

     En lo relacionado con el segundo objetivo específico el cual se trató de investigar los desafíos 

regulatorios específicos que enfrenta la banca digital en la República Dominicana, se ha validado 

que ha sido bancarización, educación y mayor inclusión a través de la simplificación de los 

procesos onboarding de los clientes.        

     Sin embargo, existen desafíos más importantes como es la transparencia de los participantes 

del mercado financiero, la protección a los usuarios de productos y servicios financieros y la 

seguridad de la información (ciberseguridad). 
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     En este contexto, se establece como desafío la seguridad de la Información personal y financiera 

de los usuarios ya que siempre representa un gran desafío, de igual manera, la falta de educación 

financiera del público general que aumenta la vulnerabilidad de los consumidores. 

     Vale decir también que específicamente con la aprobación de la Ley Monetaria y Financiera 

No. 183-02, del 21 de noviembre del año 2002, el sistema financiero dominicano ha experimentado 

cambios muy significativos, producto del desarrollo y la dinámica del mercado, los ajustes y 

reformas en materia de regulación y supervisión, y de la implementación de las mejores prácticas 

y estándares internacionales, que han fortalecido la estabilidad financiera del sector bancario. 

     Algo que también se evidenció y es que, la banca digital ha contribuido a la estabilidad del 

sistema financiero dominicano desde la perspectiva regulatoria, identificar áreas clave de mejora 

y enfoque regulatorio para garantizar la estabilidad y el desarrollo sostenible del sistema financiero 

en el contexto de la banca digital en el país. 

     A continuación, se citan las conclusiones en relación con el tercer objetivo, que tiene que ver 

con examinar el impacto de las regulaciones que rigen el sistema bancario dominicano ante el uso 

de los medios electrónicos reflejan que la banca digital en la economía dominicana en los próximos 

años desde una perspectiva regulatoria, un impulso significativo al crecimiento económico, pero 

también se cree que solo han tenido un impacto moderado en el crecimiento económico. Su 

impacto o incidencia ha sido en los usuarios que utilizan los medios electrónicos y las regulaciones 

de este sector. 

     El potencial que tiene la banca digital para impulsar el crecimiento económico en la República 

Dominicana en los próximos años, pero podría revelar áreas de atención para asegurar que la 
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integración de la banca digital en el sistema financiero esté bien regulada y en línea con los 

objetivos económicos del país. Estos datos pueden ser fundamentales para orientar las políticas 

regulatorias futuras en relación con la banca digital en la economía dominicana. 

     En los resultados obtenidos de los especialistas el impacto de las regulaciones que rigen el 

sistema bancario dominicano ante el uso de los medios electrónicos, ha tenido un impacto en 

diferentes ámbitos ya que el Estado Dominicano y la banca nacional se han puesto de acuerdo para 

fomentar en todo el país el uso de productos y servicios digitales, dando paso al surgimiento de 

bancos y medios de pagos virtuales tales como: MIO Billetera Banreservas, aupado por el Banco 

de Reservas y la Fintech MIO; el Banco digital Qik, filial del Grupo Financiero Popular; entidad 

de pago electrónico Billet, del Grupo BHD, entre otras.Algunas Recomendaciones: 

     En este sentido es importante recomendar, para de este modo cumplir con el objetivo general 

el cual tenía como propósito analizar el Impacto de la banca digital en el sistema financiero 

dominicano desde la perspectiva regulatoria. 

     En cuanto al impacto desde una perspectiva regulatoria y en el uso electrónico, algunas 

recomendaciones clave incluyen: 

     Actualización de Marcos Normativos: Es fundamental revisar y actualizar constantemente 

los marcos normativos para adaptarlos a los avances tecnológicos y a las nuevas prácticas del 

sector bancario digital.  

• Que las leyes, normas, reglamentos fortalezcan las regulaciones para que tengan un mayor 

impacto en cuanto a ser flexibles y adaptativas para fomentar la innovación mientras se 

garantiza la protección de los consumidores y la estabilidad del sistema financiero. 
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     Seguridad y Protección de Datos: Las autoridades reguladoras deben establecer normas claras 

en materia de seguridad en ataques cibernéticos y protección de datos para mitigar los riesgos 

asociados con las transacciones financieras en línea.  

• Es crucial promover prácticas de seguridad robustas y promover la conciencia sobre la 

importancia de proteger la información financiera y personal de los usuarios. 

     Supervisión y Monitoreo Constante: Se recomienda fortalecer los mecanismos de 

supervisión y monitoreo por parte de los reguladores para garantizar el cumplimiento de las 

normativas vigentes por parte de las instituciones financieras que operan en el ámbito digital.  

La supervisión proactiva es fundamental para prevenir prácticas financieras riesgosas y garantizar 

la transparencia y la integridad del sector, lo que a su vez puede ayudar a nuevas normativas que 

impacten más de cerca y de manera positiva en la figura regulatoria. 

     Otra recomendación importante y sobre la cual no se ha puesto mucho énfasis es el sector 

envejeciente o adultos mayores en el aspecto regulatorio, a nivel de uso de la banca digital, y como 

incluyente, por lo que es de interés que en futuras regulaciones financieras se hable del mismo.  
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Anexo No. 1 

 

ENTREVISTA A LOS EJECUTIVOS BANCARIOS  

 

1. ¿Cuáles son los principales cambios regulatorios implementados para fomentar la adopción de 

la banca digital e 

n la República Dominicana? 

2. ¿Cómo ha evolucionado el marco regulatorio para asegurar la seguridad y protección de los 

usuarios en el entorno de la banca digital? 

3. ¿Cuál es el rol de las entidades regulatorias en promover la inclusión financiera a través de la 

banca digital en la República Dominicana? 

4. ¿Qué medidas se han tomado para garantizar la competencia justa y equitativa entre los 

diferentes actores en el mercado de servicios financieros digitales? 

5. ¿Cuáles son los desafíos regulatorios más relevantes que enfrenta la banca digital en la 

República Dominicana en términos de protección al consumidor y prevención de delitos 

financieros? 

6. ¿Cómo se abordan temas de privacidad y protección de datos personales en el contexto de la 

banca digital en el país? 

7. ¿Qué estrategias regulatorias se están aplicando para fomentar la innovación tecnológica y la 

colaboración entre instituciones financieras tradicionales y nuevas fintech en el entorno digital? 

8. ¿Cuál es el enfoque regulatorio respecto a las criptomonedas y otros activos digitales en la 

República Dominicana, en relación con el sistema financiero convencional? 
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9. ¿Qué impacto ha tenido la regulación sobre la expansión y penetración de la banca digital en 

comunidades rurales y áreas menos desarrolladas del país? 

10. ¿Existen planes regulatorios futuros para fortalecer la infraestructura de la banca digital y 

mejorar la experiencia del usuario en República Dominicana? 

 

Anexo No. 2 

 

Encuesta a Usuarios Acerca el Impacto de la Banca Digital en el Sistema Financiero 

Dominicano Desde la Perspectiva Regulatoria 

 

• ¿Cuál es su nivel de conocimiento sobre los servicios y operaciones ofrecidos por la 

banca digital en la República Dominicana? 

• ¿Considera que las regulaciones actuales son adecuadas para supervisar y controlar los 

servicios financieros digitales en el país? 

• ¿Cree que la regulación actual promueve la inclusión financiera mediante la banca 

digital en la República Dominicana? 

• ¿Qué tan efectivas son las medidas regulatorias para proteger la seguridad y privacidad 

de los usuarios en los servicios financieros digitales? 

• En su opinión, ¿cómo podría mejorar el marco regulatorio actual para la banca digital 

en la República Dominicana? 

• ¿Cree que la banca digital ha mejorado el acceso a servicios financieros para sectores 

antes excluidos en la República Dominicana? 

• ¿Considera que la banca digital ha contribuido a la estabilidad del sistema financiero 

dominicano? 

• ¿Qué impacto cree que tendrá la banca digital en la economía dominicana en los 

próximos años desde una perspectiva regulatoria? 
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• ¿Ha experimentado algún inconveniente o problema con servicios financieros digitales 

debido a lagunas en la regulación? 

• ¿Cómo calificaría en general la efectividad de la regulación actual sobre banca digital 

en la República Dominicana? 

 

 

 

Anexo No. 3 

 

Consentimiento Informado 

Título del Estudio:  

 

Investigador: ______________________________ (Correo: _________@ce.pucmm.edu.do) 

Invitación a participar: Se le pide participar en un estudio que se lleva a cabo por (mi) 

____________________________. Este documento explica el estudio y su participación en el (si decide participar en 

el estudio). Lea el documento atentamente, tomando su tiempo como sea necesario. Pida aclaración si hay cualquier 

parte del documento que no entienda. Usted puede decidir no participar en el estudio. Si decide participar en el estudio, 

puede cambiar de opinión más tarde o salir en cualquier momento. No habrá ningún tipo de sanción si decide no 

participar en el estudio.  

¿De qué trata este estudio? Este estudio se está haciendo para _________________________________(propósito 

del estudio)___________________. Usted puede participar en este estudio si (criterios de inclusión).  

¿En qué consiste su participación en este estudio? Su participación consistirá en una entrevista de 60 minutos 

(grabada -audio). En primer lugar, se le pedirá reunirse con el /  la investigador (a) con el fin de confirmar su voluntad 

de participar en el estudio y revisar el proceso de investigación, el propósito y formulario de consentimiento. Una vez 

que haya firmado el formulario de consentimiento, se iniciara la entrevista. Durante este tiempo usted responderá 

algunas preguntas acerca de (__________).   
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¿Hay beneficios si participa en este estudio? No hay beneficios potenciales para usted por participar en este estudio. 

Sin embargo, los hallazgos de este ofrecen un entendimiento de (propósito del estudio y beneficio de los hallazgos, a 

quien ayudaría etc.) 

¿Hay riesgos si participa en este estudio? Hay riesgos mínimos tomando parte en este estudio. Estos riesgos se 

consideran no ser mayor que a lo normal en la vida diaria. Debido a que su participación es voluntaria, es posible 

retirarse del estudio en cualquier momento durante el proceso, solo tiene que notificar al investigador. Si tiene alguna 

inquietud, estas serán respondida por el investigador.  

¿Su información se mantendrá confidencial? Los datos de este estudio se mantendrán confidenciales. No habrán 

resultados publicados que lo identifiquen, y su nombre no se asociara con los hallazgos. Se utilizarán seudónimos en 

todo momento. El seudónimo se utilizará durante toda la entrevista, transcripción y presentación de informes del 

estudio. Su identidad e informaciones se mantendrán confidenciales. Los archivos audios serán conservados hasta sus 

transcripciones, luego serán borrados. Aunque los resultados de este estudio serán presentados en conferencias, etc, 

su identidad siempre se mantendrá confidencial.  

 

¿Hay costos por su participación en este estudio? No habrá ningún costo asociado con su participación en este 

estudio.  

¿Qué significa su firma en este consentimiento informado? Su firma en este formulario significa que: (1) Usted 

entiende la información dada a usted en este formulario. (2) Ha sido capaz de hacer preguntas al investigador. (3) El 

investigador ha respondido sus preguntas y preocupaciones. (4) Usted entiende el estudio y los posibles beneficios y 

riesgos que están involucrados. 

Declaración de Consentimiento  

Doy mi consentimiento voluntario para participar en este estudio. 

         

 

            __________________         ___________          _____________________________ 

          Firma de Participante              Fecha                Nombres y Apellidos de Participante 

 

Declaración de la persona obteniendo el consentimiento informado 

He explicado cuidadosamente a la persona que toma parte en el estudio lo que él o ella puede esperar. 

 

Certifico que cuando esta persona firma este documento, al mejor de mi conocimiento, que él o ella entiende el 
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propósito, procedimientos, beneficios potenciales y los riesgos potenciales de la participación. 

 

También certifico que él o ella: 

• Habla el lenguaje utilizado para explicar esta investigación. 

• Lee lo suficientemente bien como para entender esta forma o, si no, esta persona es capaz de escuchar y entender 

cuando el formulario se lee para él o ella. 

• No tiene ningún problema en que podrían hacer que sea difícil de entender lo que significa participar en esta 

investigación. 

 

__________________________________  _________________________ 

Firma del Investigador (a)                             Fecha 

Si tiene preguntas acerca de sus derechos como partícipe, usted puede llamar a la unidad de investigación en Pontificia 

Universidad Católica Madre y Maestra (PUCMM), al teléfono (809) 535-0111, ext. 2176.  

 

Protocolo de Entrevista 

 

 

Estudio:   

 

 

Tiempo de Entrevista:                                           Día de Entrevista:    

 

Ubicación:                                                              Seudónimo:  

 

 

Saludos. Mi nombre es ________ y estoy investigando __________. Le damos gracias de 

antemano por su consentimiento para participar en este proyecto de investigación. Grabare la 

entrevista para que el estudio pueda ser lo más preciso posible. Durante la entrevista estaré 

tomando notas por si se me ocurren preguntas adicionales.  
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Preguntas ____(incluir preguntas) 

 

 

Gracias por su participación en este estudio. 

Invitación a participar en estudio (carta / correo) (si aplica) 

 

Solicitud de Realizar estudio en organización (carta / correo) (si aplica) 

Solicitud de Información (carta / correo) (si aplica) 
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