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GLOSARIO DE TÉRMINOS Y ABREVIATURAS 

 

AGA   : Alianza para Gobierno Abierto. 

DGCP   :  Dirección General de Contrataciones Públicas. 

DIGECOG  : Dirección General de Contabilidad Gubernamental. 

DIGEIG   : Dirección General de Ética e Integridad Gubernamental. 

DIGEPRES  : Dirección General de Presupuesto.  

eGobierno   : Gobierno electrónico.  

eGovernment  : Gobierno electrónico o eGobierno. 

MAP   : Ministerio de Administración Pública. 

MEPYD  : Ministerio de Economía, Planificación y Desarrollo. 

MICM  : Ministerio de Industria, Comercio y Mipymes. 

MRI : Mecanismo revisión independiente. 

OAI   : Oficina de Libre Acceso a la Información. 

OGP   : Open Government Partnership. 

Portal : En este contexto, se refiere a un portal web, que es un sitio web que 

proporciona acceso a una variedad de servicios y recursos. 

SAIP   : Portal de Solicitud de Acceso a la Información Pública. 

SIGEF  : Sistema Integrado de Gestión Financiera. 

SISMAP   : Sistema de Monitoreo de la Administración Pública. 

TIC   : Tecnologías de la Información y Comunicación. 

Web : Relacionado con la World Wide Web, la parte gráfica e interactiva del 

internet. 
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RESUMEN 

 

A partir de la creación de la Alianza para el Gobierno Abierto (AGA), República Dominicana 

mostró su interés en formar parte de esta organización internacional, con el propósito de 

implementar buenas prácticas de gobernanza en la gestión pública, experiencia que era 

desconocida en el país. 

En ese sentido, el V Plan de Acción (2022-2024) para el Gobierno Abierto, es la herramienta más 

reciente para la consecución del logro de las metas establecidas por la República Dominicana. 

Esta investigación abordará el análisis del proceso de adopción de la política de gobierno abierto 

en el MICM, enfocada en el estudio de aspectos relacionados a los principios de acceso a la 

información y aquellas estrategias vinculadas al Gobierno Abierto. 

Para conocer de la realidad de los logros exhibidos por el MICM en esta materia, es necesario 

conocer la siguiente interrogante: ¿Cuáles son las fortalezas evidenciadas en la implementación 

del Plan Nacional de Gobierno Abierto en el MICM?, la cual a partir de su respuesta guiará al 

presente Estudio de Caso a los resultados esperados. 

Siendo el objetivo principal de esta investigación analizar las fortalezas evidenciadas en la 

implementación del Plan Nacional de Gobierno Abierto en el MICM. 

El enfoque del presente estudio estará sustentado en una metodología cualitativa, ya que tiene 

como característica recopilar y analizar datos no numéricos para comprender la experiencia de la 

implementación de las buenas prácticas empleadas en el ministerio. 

Aprovechar la experiencia del MICM en la implementación de estas políticas, debe servir guía en 

la Administración Pública para implantar una cultura permanente, donde la gestión pública resulte 

de la sinergia entre ciudadanos y gobiernos, sobre la base de los principios establecidos por este 

nuevo paradigma. 

 

  

 

 

 

 

Palabras Clave: Gobierno Abierto, Transparencia, Administración Pública, Sistema de Gestión 

de Calidad, Alianza para el Gobierno Abierto (AGA), Planes de Acción y Ministerio de Industria, 

Comercio y Mipymes (MICM). 
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INTRODUCCIÓN 

 

El concepto de Gobierno Abierto comenzó a ganar relevancia a nivel global a partir de la 

primera década del siglo XXI. Aunque las bases y principios que lo fundamentan han existido por 

décadas, fue durante este período que se formalizó como un enfoque estratégico y se empezó a 

implementar en diferentes países. 

A través del Gobierno Abierto las administraciones públicas persiguen promover la 

transparencia, participación ciudadana y la colaboración, siendo estos los pilares que lo 

fundamentan. 

La República Dominicana en su interés de fomentar políticas públicas apegadas a los 

pilares antes citados, se unió a la Alianza para el Gobierno Abierto (AGA) en el 2012, con el firme 

propósito de llevar confianza a los ciudadanos, mediante el involucramiento de estos últimos en la 

formulación y decisión, en la búsqueda de soluciones a los problemas que afectan a la sociedad, 

con lo cual facilita la colaboración en el desarrollo de los servicios públicos, siendo esto un nuevo 

enfoque en la cultura de gobernanza en el país. 

El avance del país en materia de Gobierno Abierto se refleja en el último Plan de Acción 

(V Plan de Acción 2022-2024), el cual fue creado a partir de las discusiones sostenidas entre el 

Gobierno y los distintos sectores de la sociedad representados en el foro multiactor, marcando esto 

un hito en la construcción del citado plan, ya que en las ediciones anteriores no se evidencia una 

participación de la sociedad en la formulación de los planes. 

A través de la implementación efectiva de este nuevo paradigma en instituciones como el 

Ministerio de Industria, Comercio y Mipymes (MICM), ha sido motivo para impulsar la mejora 

continua y un cambio en la gobernanza de la gestión de los servicios que son ofrecidos por la 

institución. 

Esto ha servido de motor para mejorar los procesos a lo interno del MICM, en lo que 

respecta a los sistemas de gestión de calidad, mediante búsqueda constante de la mejora continua, 

a través de la estandarización en apego a las normas internacionales de calidad, lo cual le ha 

permitido ser reconocida en temas de transparencia, innovación y rendición de cuentas. 

Este estudio se centra en analizar la implementación de prácticas de Gobierno Abierto en el MICM, 

en aras de explorar cómo estos procesos pueden ser replicados en otras instituciones públicas del 

Estado, a fin de proporcionar un análisis detallado sobre cómo dicha institución ha adoptado y 
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aplicado políticas de Gobierno Abierto, destacando las buenas prácticas empleadas que pueden 

servir de modelo en la gestión de políticas públicas, con el propósito de promover una cultura de 

gobernanza que fomente los principios de transparencia, participación, colaboración, integridad, 

rendición de cuentas y uso efectivo de la tecnología en toda la administración pública de la 

República Dominicana. 
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CAPÍTULO 1. INTRODUCCIÓN 

1.1 Planteamiento del problema de investigación 

Como parte de las nuevas tendencias mundiales, los Estados están llamados a 

reconfigurarse, colocando en el centro del debate la satisfacción del ciudadano como su única 

finalidad. De ahí que, el sector público está llamado a hacer uso de la información digital 

disponible en su poder para aumentar la accesibilidad y la transparencia administrativa, 

jugando un rol más activo en la participación de los asuntos públicos y a controlar a sus 

gobernantes (Simón, 2012). 

Es preciso indicar que los primeros registros históricos sobre Gobierno Abierto se 

remontan al siglo XVI en Suecia, a partir de que la documentación formulada por el Estado era 

considerada de carácter público, por ende, tenía rango de un derecho constitucional, por lo que 

la gente pudo tener acceso a esta información (Tauberer, 2012). 

De la mano con el desarrollo de las Tecnologías de la Información y la Comunicación 

(TIC), nace un nuevo paradigma bajo la denominación de Estado Abierto o Gobierno Abierto 

(“Open Goverment” – “O-Goverment”- “Ogov”, por su definición en inglés), el cual cambió 

la conceptualización de lo que se conocía y practicaba hasta ese momento en la gestión pública 

(Concha, G. y A. Naser, 2012). 

El Gobierno Abierto ha dado espacio al nuevo rol de gobernabilidad que se debe 

practicar en la gestión pública, apoyado en sus tres pilares, transparencia, participación y 

colaboración.  

En la República Dominicana se ha encontrado que esta nueva tendencia ha sido 

abordada desde principios de la década de 2010, siendo el Ministerio de Industria y Comercio 

y Mipymes (MICM), una de las instituciones que le ha permitido alcanzar logros en esta 

materia, por lo que ha sido reconocida por la Dirección General de Ética e Integridad 

Gubernamental (DIGEIG) en el año 2022, como una de las instituciones más transparentes 

(Presidencia de la Republica Dominicana, 2023). 

No obstante, como bien señala el profesor Montero (2023), el Gobierno Abierto en el 

país encuentra serios obstáculos que limitan su avance, ya que muchos de ellos se encuentran 

asociados al personalismo, autoritarismo, opacidad, ausencia de liderazgo, escaso desarrollo 

político, limitado conocimiento de los temas de gestión pública, y otros. 

En la actualidad la sociedad demanda estándares transparencia, ética y Gobierno 

Abierto, lo cual son parte del tipo de enfoque que viene desarrollando el MICM, por ende, la 

hace una de las instituciones públicas a considerar al momento de analizar el proceso de 
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adopción de la política de gobierno abierto en la administración pública de la República 

Dominicana. 

Las administraciones públicas, en todo el mundo, se han apoyado en el uso y manejo 

de las TIC para la realización y tramitación de los servicios que realizan los servidores públicos 

a través de su gestión y que demandan los ciudadanos. 

De ahí, que el papel que juega la transparencia en el MICM la hacen ser un modelo 

dentro de la administración pública, lo cual le permite mostrar avances en materia de calidad e 

innovación, siendo esto validado mediante diversos reconocimientos en los años 2021 y 2022 

(Noticias SIN, 2021), (El Nuevo Diario, 2022), correspondiendo el último al gran premio 

nacional a la calidad del sector público dominicano, otorgado por el Ministerio de 

Administración Pública (MAP) correspondiente al 2023 (Diario Libre, 2023). 

En tal sentido, esta investigación abordará avanzar en el análisis del proceso de 

adopción de la política de gobierno abierto en el MICM, enfocada en el estudio de aspectos 

relacionados al acceso a la información y aquellas estrategias vinculadas al gobierno 

electrónico.  

El estudio de la política pública para el Gobierno Abierto servirá de herramienta para 

ser replicada dentro de las instituciones de la administración pública, como parte del cambio 

cultural que necesita la sociedad, en apego a lo establecido en el Artículo 138 de la Constitución 

de la República Dominicana, con miras a seguir contribuyendo al fortalecimiento de la 

democracia. 

 

1.2 Revisión de estudios previos 

Con la creación de la Alianza para el Gobierno Abierto (AGA) o (OGP por sus siglas 

en inglés), en septiembre del 2011, se busca sentar las bases para fomentar una cultura de 

fortalecimiento institucional en sus Estados miembros (Decreto No. 713-21). A través de esta 

alianza los países miembros deben crear políticas públicas que permitan fortalecer la 

institucionalidad y garantizar un rol más protagónico de la participación ciudadana directa 

tanto en la gestión pública, como en la supervisión de los gobiernos (Observatorio Regional 

de Planificación para el Desarrollo de CEPAL, 2019).  

Un ejemplo de la implementación de estas prácticas en América Latina es el Estado de 

Brasil, el cual desde el año 2004 lanzó el Portal de Transparencia, a través de un sitio web 

donde se publica información de acceso libre sobre el desempeño de las finanzas a nivel del 
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gobierno (Naser, et al. 2017), herramienta que ha sido capaz de brindar información útil a la 

ciudadanía.  

En su ejecución ha sido actualizada varias veces: “se han incluido más conjuntos de 

datos, más formas de consultar información específica y datos en formato abierto” (Naser, et 

al. 2017). 

De igual forma, se muestra la experiencia del Gobierno del Uruguay, el cual desde el 

año 2007, a través de la Agencia para el Desarrollo del Gobierno de Gestión Electrónica y la 

Sociedad de la Información y del Conocimiento (AGESIC), se presenta como promotor de los 

avances en la incorporación de las tecnologías de la información y comunicación (TIC) en el 

sector público. (González Beltrones, et al. 2021). 

Esto hizo considerar a dichas herramientas como una oportunidad de transformación 

del Estado desde una visión innovadora, haciendo uso intensivo de la tecnología y teniendo 

como fin construir un Estado enfocado en el ciudadano (González Beltrones, et al. 2021). 

Otro caso de estudio de buena práctica conocido en Latinoamérica lo es Chile, ya que 

en el año 2011 fue aprobada la Ley sobre Asociaciones y Participación Ciudadana en la 

Gestión Pública, la cual buscaba fortalecer las organizaciones de la sociedad civil, promover 

una cultura de la corresponsabilidad y orientar las acciones de contribución ciudadana hacia 

el mejoramiento de la eficiencia y efectividad de las políticas (De Sociedad, Observatorio, 

2014). 

Si bien existen estudios anteriores que evidencian las buenas prácticas en la 

implementación del proceso de adopción de políticas de Gobierno Abierto en América Latina, 

se carece de estudios similares en el país que puedan evidenciar aquellas instituciones del 

Estado donde su implementación sirva de guía a otros organismos estatales, y que garanticen 

el éxito de la consecución de dicha política pública. 

Por esta razón, dar a conocer los procesos adoptados por el Ministerio de Industria 

Comercio y Mipymes (MICM), en materia de Gobierno Abierto, los cuales han llevado a esta 

institución a ser merecedora de galardones y reconocimientos (Noticias SIN, 2021), (El Nuevo 

Diario, 2022) y (Diario Libre, 2023), serviría de referente para mejorar la calidad de los 

servicios que brindan otras dependencias del Estado.  
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1.3 Limitaciones de los estudios previos  

Si bien hay numerosos estudios sobre Gobierno Abierto, también existen algunas 

limitaciones sobre su adopción en las instituciones del Estado en la República Dominicana 

que vale la pena considerar. 

 La falta de estudios en la identificación de la adopción de políticas de Gobierno 

Abierto en la República Dominicana, tal como se presentan en estudios bibliográficos como 

es el caso de la Comisión Económica para América Latina y el Caribe (CEPAL), donde se 

destacan las buenas prácticas de países en América Latina en la que se ha implementado esta 

política pública, evidencia la carencia de investigaciones de este tipo en el país. Por esta razón, 

es considerado una limitación para el presente estudio de caso. 

Tal como se plantea en las prácticas expuestas en el presente caso de estudio, donde la 

tecnología fue un determinante de las experiencias de Brasil y Uruguay, no menos cierto es 

que en dicha literatura no presenta la fórmula o procedimiento de como adaptar la tecnología 

en la implementación de la política pública del Gobierno Abierto en otros países de 

Latinoamérica, donde estas prácticas puedan servir de modelo. Según (Pando, 2017), la 

utilización de tecnología para el desarrollo del gobierno abierto significa modificar estructuras 

jerárquicas, replantear flujos de trabajo, rediseñar procesos, reasignar recursos humanos, 

transferir partidas presupuestarias, entre otras cuestiones. 

En el caso de Chile, el cual es también tomado como referencia en los estudios previos, 

a partir de la legislación de 2011, sobre Asociaciones y Participación Ciudadana en la Gestión 

Pública, donde el involucramiento de la ciudadanía y las demás organizaciones de la sociedad 

civil, llevan a cabo la cocreación de las políticas públicas en dicho país, sin embargo, en la 

revisión de los estudios se pierde de vista la realidad de advertir sobre las especificidades 

políticas, económicas, sociales y culturales propias de cada sociedad, tienden a proponerse 

acciones que, aunque pueden ser pertinentes para algunos casos, se muestran desajustadas para 

otros (Pando, 2017). 

Si bien en otros países existen investigaciones que exploran el desarrollo del Gobierno 

Abierto, aún existe una necesidad de realizar estudios más profundos y adaptados a la realidad 

y contexto de la República Dominicana (Observatorio Regional de Planificación para el 

Desarrollo de CEPAL, 2019). 

Aunque se ha avanzado en la puesta en marcha de Gobierno Abierto en la República 

Dominicana, siendo el V Plan de Acción (2022-2024), la más reciente guía que marca la ruta 

hacia la consecución de las acciones para el logro de las metas establecidas, a pesar de que se 
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conocen los resultados de los anteriores planes de acción, así como otras fuentes bibliográficas 

que permiten identificar las instituciones que han implementado buenas prácticas en materia 

de Gobierno Abierto, los mismos son limitados en el país.  

Todo lo anterior impide conocer las características que hacen al Ministerio de Industria 

Comercio y Mipymes (MICM) de la República Dominicana, una institución diferente y que 

pueda ser modelo para otras instituciones del Estado, tal como ha sido reconocida (Noticias 

SIN, 2021), (El Nuevo Diario, 2022) y (Diario Libre, 2023). 

 

1.4 Situación actual 

El Gobierno Abierto se encuentra en plena evolución y expansión, de ahí que para poder 

entender con mayor claridad lo que es el Gobierno Abierto, se debe tomar en cuenta los 

supuestos y principios que le son inherentes, ya que en el actual contexto estos juegan un papel 

primordial en el rol que tienen tanto los gobiernos como los ciudadanos.  

Para poder entender con mayor claridad lo que es el Gobierno Abierto, es necesario 

apoyarse en una de la definición establecida por (Calderón y Lorenzo, 2010), cuando dice:  

Un Gobierno Abierto es aquel que entabla una constante conversación con los 

ciudadanos con el fin de oír lo que ellos dicen y solicitan, que toma decisiones 

basadas en sus necesidades y preferencias, que facilita la colaboración de los 

ciudadanos y funcionarios en el desarrollo de los servicios que presta y que 

comunica todo lo que decide y hace de forma abierta y transparente (Calderón 

y Lorenzo, 2010, p.11). 

 A partir de estos conceptos, la doctrina señala que la figura del Gobierno Abierto sienta 

sus bases sobre tres pilares, principios o características que básicamente resumen su función y 

uso: transparencia, participación y colaboración (Pinho De Oliveira, 2020). 

 En ese contexto, el actual estudio se ubica en tratar de analizar la implementación de 

los procesos adoptados por el Ministerio de Industria Comercio y Mipymes (MICM), en 

materia de Gobierno Abierto, y cómo sus resultados pueden servir para que estos sean 

replicados en otras instituciones públicas del Estado. 

 Cabe destacar que el progreso que presenta el país en esta materia se refleja en la 

actualidad en el V Plan de Acción de Gobierno Abierto 2022-2024 de la República 

Dominicana, el cual cuenta con un sólido apoyo político e institucional, destacándose con la 

creación del primer foro multiactor, lo que constituye un hito promisorio para el avance de la 

agenda de Gobierno Abierto en el país (Open Government Partnership, 2024). 
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De ahí que, el actual estudio de caso pueda presentar un análisis de la implementación 

del proceso de adopción de la política de gobierno abierto en el MICM, a la vez que rinda los 

resultados sobre las buenas prácticas empleadas por dicho ministerio, en aras de servir de 

agente multiplicador en la gestión del cambio de las políticas públicas dentro de las 

instituciones del país. 

 

1.5 Importancia del estudio 

Es preciso indicar que el tema sobre Gobierno Abierto en el país empieza a tomar 

sentido en la primera década del año 2000, en comparación con otras figuras dentro de la 

administración pública, siendo este de gran valor en la medida que sus aportes sirven de 

contrapeso en el accionar de los funcionarios públicos. 

El Gobierno Abierto busca que las “administraciones y la sociedad sean transparentes, 

multidireccional, colaborativo y orientado a la participación de los ciudadanos tanto en el 

seguimiento como en la toma de decisiones públicas” (Ramírez-Alujas, 2011). No obstante, se 

produce confusión con otras figuras o conceptos similares o asociados, tales como gobierno 

electrónico o gobernanza electrónica (Cruz-Rubio, 2015). 

Con el uso e implementación del Gobierno Abierto la administración Pública puede 

efectuar una cultura permanente de gestión del cambio, donde las acciones realizadas resulten 

de la sinergia entre ciudadanos y gobiernos, creando espacios a la solución de los problemas 

que aquejan a la sociedad a través de la instauración de mejores políticas públicas. 

Es importante resaltar, que con el presente tema de investigación se persigue aportar al 

fortalecimiento de dicha figura, a la vez que se pueda presentar como caso de estudio la 

experiencia y buenas prácticas empleadas en el MICM en la República Dominicana, tomando 

como referencia los avances en materia de transparencia, calidad e innovación, tal como se 

evidencia en los diversos reconocimientos en los años 2021 y 2022 (Noticias SIN, 2021), (El 

Nuevo Diario, 2022), correspondiendo el último al gran Premio Nacional a la Calidad del sector 

público dominicano, otorgado por el Ministerio de Administración Pública (MAP) 

correspondiente al 2023 (Diario Libre, 2023). 

Es decir que, con su importancia se busca elevar los estándares de Gobierno Abierto en 

las instituciones del Estado, sustentado en la implementación de sus pilares: transparencia, 

participación ciudadana, colaboración y tecnología de la información, ya que a través de su 

contribución se pueda se experimentar mejores resultados, elevando los niveles de confianza y 
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satisfacción de la sociedad, replicando sus efectos como agente multiplicador en otras 

instituciones. 

 

1.6 Propósito del estudio 

La República Dominicana en el 2012 inició la ejecución de su primer (1er) plan de 

Gobierno Abierto, enfocado en fortalecer la gestión pública, sustentada en el acceso a la 

información pública, la participación, la colaboración de la ciudadanía, la rendición de cuentas, 

la integridad y el uso de las tecnologías.  A través de esta iniciativa se da apertura a las 

instituciones públicas a cumplir con los principios rectores que rigen dicha figura (Gobierno 

Abierto RD, 2012-2014). 

Tal como plantea el profesor Montero, el Gobierno Abierto comprende una nueva 

visión, la cual se fundamenta:  

…en una cultura de gobernanza que propende al diseño y ejecución de políticas 

públicas sostenibles; la misma aporta principios, normas, criterios y 

herramientas de trabajo que procuran sustentar una nueva forma de administrar 

la cosa pública, pensada desde una relación colaborativa entre gobierno y 

ciudadanía (Montero, 2023, p.2). 

 

El Ministerio de Industria y Comercio y Mipymes (MICM) ha adoptado los principios 

del Gobierno Abierto como parte de su filosofía de trabajo, a través de la inclusión del portal 

de Transparencia y la ventanilla virtual de servicios, cuyo propósito es servir de canal entre ese 

ministerio y la ciudadanía, a fin de asegurar el libre acceso a la información pública, así como, 

facilitar la obtención de los servicios adscritos a dicho ministerio y que requiere la ciudadanía 

(Salcedo, 2018). 

De acuerdo con lo establecido por la Ley 200-04 y su Reglamento de Aplicación, el 

MICM a través del portal de Transparencia, pone a la disposición de la ciudadanía las 

informaciones de carácter legislativo, administrativo, financiero y cualquier otro aspecto 

establecido en la referida ley, en formato documental, escrito, digital o en cualquier otro 

formato que haya surgido como consecuencia de su labor en el desempeño de sus funciones 

(MICM, Portal de Transparencia).  

De igual forma, la plataforma de ventanilla virtual de servicios como parte del programa 

República Digital, permite a la ciudadanía acceder al 96% de los servicios que ofrece este 

ministerio, de forma ágil y remota a través de cualquier dispositivo electrónico como son: 
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computadora, celular o tableta, sin hacer filas y desde cualquier punto del país, fomentando 

con ello el desarrollo y avance de la industria (Salcedo, 2018). 

Cabe destacar que el MICM cuenta con un sistema de gestión de la calidad integral, 

amparado en diversas certificaciones de la normativa ISO, tales como: 1) ISO 9001:2015 

Sistema de Gestión de Calidad, 2) ISO 14001:2015 Sistema de Gestión Ambiental, 3) ISO 

37001:2016 Sistema de Gestión Antisoborno, 4), ISO 37301:2021 Sistema de Gestión de 

Cumplimiento, y 5) ISO 22301:2019 Sistema de Gestión de la Continuidad de Negocio, así 

como, una política de calidad del sistema integrado de gestión, lo que garantiza el 

cumplimiento de la normativa, y el logro de la mejora continua (MICM, 2024). 

En tal sentido, el propósito principal del presente estudio es analizar las fortalezas 

evidenciadas en la implementación y sus resultados en el MICM, en el marco de su política de  

Gobierno Abierto, con la finalidad de que el mismo sea un referente a considerar, y que pueda 

servir de guía a otras instituciones del sector público, en su búsqueda de lograr una cultura de 

gobernanza y promover los principios de transparencia, participación, colaboración, integridad, 

rendición de cuentas y uso de la Tecnología. 

 

1.7 Interrogantes 

Pregunta principal  

¿Cuáles son las fortalezas evidenciadas en la implementación de la Política de 

Gobierno Abierto en el Ministerio de Industria y Comercio y Mipymes (MICM)? 

 

Preguntas secundarias 

1. ¿Cuáles son las bases teóricas y normativas de las políticas de Gobierno Abierto en el 

Ministerio de Industria, Comercio y Mipymes (MICM)? 

2. ¿Cuáles herramientas permiten implementar eficazmente una política de Gobierno 

Abierto en el Ministerio de Industria, Comercio y Mipymes (MICM)? 

3. ¿Cómo fue concebida y ejecutada la política de Gobierno Abierto en el Ministerio de 

Industria, Comercio y Mipymes (MICM)? 

4. ¿Cuáles son las ventajas y beneficios de la política de Gobierno Abierto implementadas 

por en el Ministerio de Industria, Comercio y Mipymes (MICM)?  
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1.8 Objetivos 

Objetivo General 

 

Analizar las fortalezas evidenciadas en la implementación de la política de Gobierno Abierto 

en el Ministerio de Industria, Comercio y Mipymes (MICM). 

 

Objetivos Específicos 

 

1. Identificar las bases teóricas y normativas de la política de Gobierno Abierto. 

2. Estudiar las herramientas que permiten implementar eficazmente una política de 

Gobierno Abierto. 

3. Conocer como fue concebida y ejecutada la política de Gobierno Abierto en el 

Ministerio de Industria, Comercio y Mipymes (MICM). 

4. Determinar las ventajas y beneficios de la política de Gobierno Abierto implementadas 

por el Ministerio de Industria, Comercio y Mipymes (MICM). 
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CAPÍTULO 2. METODOLOGÍA 

2.1 Descripción 

El enfoque en el presente estudio de caso estará sustentado en una metodología 

cualitativa, ya que tiene como característica recopilar y analizar datos no numéricos para 

comprender la experiencia respecto de la implementación de buenas prácticas empleadas en 

el MICM, en materia de transparencia, calidad e innovación, sustentado en los pilares del 

Gobierno Abierto, con el propósito de que pueda servir a otras instituciones del Estado como 

referencia y guía en la forma de cómo se pueden alcanzar mejores resultados de la ejecución 

de dicha política.  

Con la finalidad de dar respuesta a las interrogantes del presente caso de estudio, se 

utilizará la recolección de datos utilizando como técnica, el análisis documental y la entrevista, 

a partir de esta metodología se analizarán sus resultados. 

Es a través de estas técnicas que autores de la talla de Diaz-Bravo entienden que la 

entrevista es más eficaz que el cuestionario porque obtiene información más completa y 

profunda, además presenta la posibilidad de aclarar dudas durante el proceso, asegurando 

respuestas más útiles (Díaz-Bravo, et al. 2013). De ahí la importancia de utilizar la entrevista 

como técnica de investigación cualitativa, ya que permite recabar datos mediante el uso de la 

conversación que se propone un fin determinado distinto al simple hecho de conversar 

(Sánchez Cerezo, et al. 1983). 

 

2.2 Definición operacional y conceptual de variables  

 

Propósito 

 
Variable 

Definición 

conceptual 
Indicadores Fuente 

Identificar las bases 

teóricas y 

normativas de la 

política de Gobierno 

Abierto en el 

Ministerio de 

Industria, Comercio 

y Mipymes (MICM) 

Bases teóricas y 

normativas de la 

política de 

gobierno abierto 

Identificar los 

conceptos y 

normativa legal 

aplicable a la 

implementación de 

la política de 

gobierno abierto 

 

% de cumplimiento 

de la normativa 

Doctrina, base 

legal, documentos 

internos del MICM 

Estudiar las 

herramientas que 

permiten 

Mecanismos 

utilizados  

Medios prácticos 

que se emplean 

Cantidad de 

procesos de 

Proceso de 

Sistemas de 
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implementar 

eficazmente una 

política de Gobierno 

Abierto en el 

Ministerio de 

Industria, Comercio 

y Mipymes (MICM) 

para llevar a cabo 

procesos 

sistemas de gestión 

implementados 

Gestión 

implementados 

Conocer como fue 

concebida y 

ejecutada la política 

de Gobierno 

Abierto en el 

Ministerio de 

Industria, Comercio 

y Mipymes (MICM) 

Iniciativas 

implementadas 

Proposición o idea 

que se pone en 

marcha para un fin. 

 

% del nivel de 

implementación 

Tablero de 

seguimiento, portal 

de transparencia e 

informes 

Determinar las 

ventajas y 

beneficios de la 

política de Gobierno 

Abierto 

implementadas por 

el Ministerio de 

Industria, Comercio 

y Mipymes (MICM) 

Ventajas y 

beneficios de la 

política de 

gobierno abierto 

Son características 

diferenciales que 

hacen mejor el 

desempeño en la 

institución de 

estudio, a 

diferencia de otras 

Cantidad de 

ventajas y 

beneficios producto 

de las iniciativas 

implementadas 

Proceso de 

Sistemas de 

Gestión 

implementados y la 

encuesta de 

satisfacción 

ciudadana 

Fuente: Elaborado por los autores. 

 

2.3 Población y muestra 

El presente estudio tomará como población una representación de los departamentos y 

áreas que han incidido en la transformación de los objetivos antes, durante y después de la 

implementación de los procesos de gestión, puestos en marcha por el Ministerio de Industria 

y Comercio y Mipymes (MICM), en el marco de su plan de adopción de Gobierno Abierto.  

En tal sentido, se realizarán tres (3) entrevistas en el MICM, con los funcionarios que 

ocupan las siguientes posiciones: Director de Acceso a la Información, Director Jurídico, y un 

analista de la Dirección de Planificación, con el objetivo de recibir información veraz y 

acabada sobre el proceso de implementación de las políticas de Gobierno Abierto puestas en 

ejecución en este ministerio. 
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2.4 Instrumentos de recolección de datos 

El instrumento de recolección de datos del presente estudio de casos se realizará 

mediante el análisis documental de la bibliografía, informes, publicaciones, revistas y 

entrevistas estructuradas con cuestionarios semiabiertos. 

Por tal razón, la presente investigación se apoyará en mayor medida en el análisis 

documental, el cual se caracteriza por ser dinámico en el entendido que permite representar el 

contenido de un documento en una forma distinta a la original, generándose así un nuevo 

documento (Peña Vera, et al. 2007). Asimismo, se emplearán otras metodologías tales como 

la entrevista y observación, con el propósito de generar respuesta a los objetivos y preguntas 

planteadas en el estudio. 

A partir de lo anterior, se estudiarán los datos recolectados a través del análisis de las 

respuestas a las entrevistas que brinden los funcionarios consultados, a la vez que se puedan 

aportar los manuales, políticas y procedimientos implementados por el MICM, en el marco 

del proceso de adopción de la política pública de Gobierno Abierto en dicho ministerio. 

 

2.5 Plan de análisis 

El plan de análisis de esta investigación se llevará a cabo una vez se haya levantado la 

información a través de los diferentes instrumentos de recolección de datos ya planteados, 

donde se verán plasmados los comentarios y opiniones de los funcionarios entrevistados, así 

como el análisis documental de la bibliografía consultada. 

Dichos resultados estarán sustentados en una metodología caracterizada por un análisis 

temático, donde se obtendrán conclusiones a partir de los patrones de las respuestas recabadas. 

De igual forma, mediante análisis narrativo, basado en las historias contadas por los 

entrevistados, donde se expondrán sus experiencias positivas y negativas. 

Una vez se proceda con el análisis temático, se ordenarán los datos basados en los 

patrones más significativos, clasificándose los temas en un conjunto de datos, para determinar 

el de mayor frecuencia, luego serán organizados en los de mayor de relevancia, para de esta 

forma poder ser utilizados por otras instituciones del Estado como modelo de buena práctica. 

Como resultado del análisis narrativo, los datos serán examinados identificando la 

intención y el significado de las respuestas, de manera que a través de la experiencia se pueda 

transmitir aquellas prácticas y conocimientos ya probados y evidenciados, lo que permite crear 

las bases para construir una guía de iniciativas implementadas, que sirva de referente a otras 

instituciones. 
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De ahí que, el presente estudio de caso será realizado con un nivel de profesionalidad, 

integridad y ética, respetando los puntos de vista y derecho a la privacidad de los involucrados. 
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CAPÍTULO 3. BASE TEÓRICAS Y HERRAMIENTAS PARA LA 

IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS DE GOBIERNO ABIERTO  

3.1 Generalidades de Gobierno Abierto 

3.1.1 Antecedentes 

Si se desea pensar en la noción de Gobierno Abierto, es preciso que se tenga una idea 

de cómo se origina este nuevo paradigma en la sociedad, es decir, como ha sido su origen y la 

importancia que este reviste en el avance de los derechos de los ciudadanos y su participación 

en las discusiones de la toma de decisiones que tiene la administración. 

Para muchos expertos, el Gobierno Abierto se relaciona con el derecho a la información, 

ya que consideran que a través de la transparencia se logran los objetivos de una buena relación 

entre los ciudadanos y administración. 

La acepción Gobierno Abierto tiene su origen en la administración anglosajona, donde 

está relacionado directamente con la libertad de acceso por parte del ciudadano a la información 

que tiene el gobierno (Calderón y Lorenzo, 2010). 

Los primeros indicios de la noción de transparencia en la administración se remontan a 

finales del siglo XVIII en Suecia, con la Ley sueca sobre libertad de prensa, la cual es 

considerada uno de los primeros ejemplos de legislación que toma en cuenta la libertad de 

información y prensa en el mundo. Siendo esta promulgada el 2 de diciembre de 1766, teniendo 

un impacto significativo en la promoción de la transparencia y la libertada de expresión. 

En el contexto de la democracia, el Gobierno Abierto es uno de sus elementos 

principales. Autores como Ramírez-Alujas (2014) señalan que se tendría que remontar hasta la 

segunda mitad del siglo XX para “observar su aparición en las primeras agendas y debates 

oficiales, pues es en ese momento en el que comienzan a sucederse una serie de presiones a 

través de movimientos ciudadanos para mejorar el acceso a la información” (Sánchez 

Trigueros, 2015). 

La adopción de leyes de acceso a la información pública en países como los Estados 

Unidos de Norteamérica data de 1966 con la promulgación de la Ley de Libertad de 

Información o Freedom of Information Act (FOIA) (Girao, 2013). Dicha normativa, sentó las 

bases para una apertura gubernamental, a partir de la cual todo ciudadano norteamericano tenía 

derecho a acceder a los documentos y registros oficiales de las agencias federales y del 

gobierno, siempre que la información no se encontrara protegida por una exención o exclusión 

de la FOIA, con lo cual se estableció como uno de los primeros marcos legales para la libertad 

de expresión. 
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Es a partir de la referida legislación, que, en otros lugares del mundo, como Asia, 

Europa y América, tomaron la decisión de incluir en su normativa aplicable la noción de poseer 

un marco innovador en cuanto al acceso a la información pública y libertad de expresión, 

sentando las bases para futuros desarrollos en estos ámbitos a nivel global. 

Las TIC comenzaron a expandirse con gran velocidad en el siglo XX, llamado como la 

época de la revolución digital, transformando los hábitos de las sociedades avanzadas gracias, 

sobre todo, al avance y crecimiento de la red Internet en todo el mundo. Con esta revolución 

las administraciones publicas también optaron por adaptarse a estos cambios, apostando a la 

implementación y uso de las TIC para la realización de trámites y servicios por parte de los 

ciudadanos y trabajadores públicos, lo que ha supuesto un avance en la modernización de las 

administraciones hasta nuestros días (Sánchez Trigueros, 2015).  

Es a principios del siglo XXI que el paradigma de Gobierno Abierto toma su mayor 

auge, de la mano con el Memorando del presidente de los Estados Unidos de Norteamérica 

Barack Obama, sobre “Transparencia y Gobierno Abierto”, el cual establecía el compromiso 

de su administración con un gobierno más abierto, transparente y participativo, siendo esto un 

paso significativo, ya que estableció las bases para una serie de políticas y prácticas, destinadas 

a aumentar la apertura de su gobierno, destacándose en las palabras del presidente Obama 

emitidas el 21 de enero de 2009 (Ramírez Alujas, 2010): 

 

“Mi administración está comprometida a crear un nivel de apertura sin 

precedentes en el gobierno. Vamos a trabajar juntos para asegurar la confianza 

pública y establecer un sistema de transparencia, participación pública, y 

colaboración. La apertura fortalecerá nuestra democracia y promoverá la 

eficiencia y la eficacia en el gobierno”.  

 

Esto tuvo un impacto global significativo, al inspirar reformas y políticas en numerosos 

países, convirtiéndose los pilares de transparencia, participación y colaboración, en un estándar 

global para los gobiernos que buscaban mejorar su relación con los ciudadanos y fortalecer la 

democracia. 

A partir de septiembre de 2011, en el marco de la 66 Asamblea General de las Naciones 

Unidas, fue creada la Asociación de Gobierno Abierto (Open Government Partnership), como 

una iniciativa multilateral con el objetivo de promover gobiernos transparentes, participativos 

y responsables, como parte de la reunión celebrada en la ciudad de New York, donde en su 

lanzamiento participaron ocho (8) países fundadores (Brasil, Indonesia, México, Noruega, 
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Filipinas, Sudáfrica, Reino Unido y Estados Unidos), demostrando así su compromiso con los 

principios del gobierno abierto (Girao, 2013). 

En este lanzamiento los países fundadores adoptaron una declaración de Gobierno 

Abierto comprometiéndose a incrementar la disponibilidad de datos sobre las acciones de los 

gobiernos en el ejercicio de sus funciones, de esta manera se asegura la participación 

ciudadana, al poner a la disposición nuevos sistemas para la apertura y la rendición de cuentas. 

Es en abril del 2012, que se celebra en Brasilia, capital de Brasil, la Primera Sesión 

Anual de la Sociedad de Gobierno Abierto, evento fundamental donde se establecieron las 

bases para el desarrollo en el futuro de la recién instaurada iniciativa, impulsando el dialogo y 

la acción en torno al Gobierno Abierto, marcando un paso importante hacia la construcción de 

gobiernos más abiertos y responsables en todo el mundo. En dicha sesión participaron los 

países que se adhirieron a la declaración, tales como: Canadá, Italia, Colombia, Perú, España, 

Países Bajos, Uruguay, Dinamarca, República Dominicana, y Grecia, por mencionar algunos. 

 

3.1.2 Concepto de Gobierno Abierto 

Bajo la premisa de una actuación más diáfana por parte de los funcionarios públicos 

frente a la sociedad, surge un nuevo paradigma cuyo enfoque fomenta la transparencia, la 

participación ciudadana y la colaboración entre los Estados y la ciudadanía. Se basa en la idea 

de que un gobierno más accesible y receptivo puede mejorar la rendición de cuentas, aumentar 

la eficiencia y fomentar la confianza de la ciudadanía frente a las acciones de los gobiernos. 

Dentro de la carrera por identificar un concepto más acabado sobre esta figura, autores 

de la talla de Javier Llinares, han destacado que su definición radica: “en el entendido como 

aquel que entabla una constante conversación con los ciudadanos con el fin de oír lo que ellos 

dicen y solicitan, que toma decisiones basadas en sus necesidades y preferencias” (J. Llinares, 

2008). A partir de esto, se facilita la colaboración entre ciudadanos y funcionarios, en aras de 

fomentar el desarrollo de los servicios que se prestan, a la vez que su ejecutoria se comunica 

de forma abierta y transparente. 

De igual manera, la “Carta Iberoamericana de Gobierno Abierto” del Centro 

Latinoamericano de Administración para el Desarrollo (CLAD), define esta figura como 

(CLAD, 2016): 

 

“El conjunto de mecanismos y estrategias que contribuye a la gobernanza pública y al 

buen gobierno, basado en los pilares de la transparencia, participación ciudadana, 

rendición de cuentas, colaboración e innovación, centrando e incluyendo a la 
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ciudadanía en el proceso de toma de decisiones, así como en la formulación e 

implementación de políticas públicas, para fortalecer la democracia, la legitimidad de 

la acción pública y el bienestar colectivo”. 

 

En tal sentido, para que se pueda pensar que existe un Gobierno Abierto, “se deben 

conjugar dos requisitos esenciales, es decir, en primer lugar, el acceso libre, abierto y gratuito 

a los datos (open data), y segundo lugar, que haya una libertad y los mecanismos necesarios 

para la participación y acción de los ciudadanos (open action)” (Corojan y Campos, 2011). 

Esta figura se puede entender como una especie de transición del modelo de democracia 

representativa a la democracia participativa, aprovechando los beneficios de la tecnología y la 

comunicación para interactuar con los ciudadanos (Girao, 2013). 

Con este avance tecnológico, el cual ha sido denominado la web 2.0 o web social, así 

como el crecimiento que ha tenido el internet como fenómeno, ha permitido cambiar la forma 

en la que los ciudadanos se relacionan -o quieren relacionarse- con los Estados, permitiendo 

interaccionar a gobernantes y gobernados en planos perfectamente horizontales y sin que 

ningún otro agente intermedie en esa conversación (Calderon y Lorenzo, 2010). 

Sin lugar a duda el Gobierno Abierto ha significado un cambio fundamental en la 

manera en que el Estado interactúa con la sociedad, y en como los ciudadanos participan en la 

vida política y social. Estos avances muestran el creciente compromiso de los gobiernos y la 

sociedad civil en los principios de Gobierno Abierto y su capacidad para transformar la manera 

en la que se ejerce el poder y en la que se toman decisiones en beneficio de la ciudadanía. 

 

3.1.3 Alianza para el Gobierno Abierto (OGP) 

La Alianza para el Gobierno Abierto (AGA) o el Open Government Partnership (OGP), 

es un mecanismo multilateral que promueve herramientas a los Estados, con la finalidad de 

fomentar gobiernos más abiertos, transparentes y cercanos a los ciudadanos. 

Este organismo se originó como una iniciativa lanzada por ocho (8) países fundadores 

y nueve (9) organizaciones de la sociedad civil en una reunión inaugural celebrada el 20 de 

septiembre de 2011, durante la asamblea general de las Naciones Unidas en New York. La 

misma surgió en respuesta a la creciente demanda global de transparencia, participación 

ciudadana y rendición de las cuentas en las administraciones públicas. 

Desde entonces la AGA se ha expandido rápidamente, atrayendo a más países 

miembros y socios de la sociedad civil, convirtiéndose en un actor clave en temas de Gobierno 
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Abierto, generando un impacto significativo en la calidad de la gobernanza y el fortalecimiento 

de la democracia en numerosos países 

Su objetivo principal es reunir a gobiernos y organizaciones de la sociedad civil de todo 

el mundo, para trabajar en conjunto en la construcción de políticas y prácticas de Gobierno 

Abierto. Al unirse a la Alianza los países se comprometen a cumplir con ciertos estándares y 

principios de transparencia, participación ciudadana, rendición de cuentas e innovación, a 

realizar acciones concretas para mejorar la apertura y la transparencia de sus gobiernos. 

También promueve el intercambio de mejores prácticas y modelos ya probados entre 

sus miembros, así como, la colaboración en puesta en ejecución de las iniciativas de Gobierno 

Abierto a nivel nacional e internacional. 

La AGA ha crecido rápidamente desde su creación, y actualmente cuenta con más de 

70 países miembros, así como organizaciones de la sociedad civil y socios del sector privado 

que apoyan su misión. 

Como parte de la visión que promueve la AGA, dicho organismo identifica cuatro 

principios en vez de tres como originalmente fue concebido en la noción de Gobierno Abierto. 

En ese sentido, redefine estos pilares de la siguiente manera: Transparencia, participación, 

rendición de cuentas, tecnología e innovación. Esta nueva conceptualización de sus principios 

es definida por el autor Cesar Nicandro Cruz Rubio de la siguiente manera: 

Transparencia: la información sobre las actividades y decisiones gubernamentales debe 

ser abierta, comprensiva, puntual, disponible libremente al público y de acuerdo con 

los estándares básicos de datos abiertos (bases de datos legibles por máquina).  

 

Participación ciudadana: los gobiernos deben movilizar a los ciudadanos para que 

participen en el debate público y contribuyan al desarrollo de una gobernanza más 

responsiva (accountable), innovadora y efectiva.  

 

Rendición de cuentas: deben existir reglas, regulaciones y mecanismos para que los 

actores gubernamentales justifiquen sus acciones, actúen en respuesta a las críticas y 

acepten las consecuencias de las faltas de cumplimiento con leyes o compromisos.  

 

Tecnología e innovación: los gobiernos aceptan la importancia de proveer a los 

ciudadanos acceso abierto a la tecnología; del rol de las nuevas tecnologías en el 

fomento de la innovación, y de aumentar la capacidad de los ciudadanos para usar las 

tecnologías. (Cruz Rubio, 2015, p.10) 
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Es preciso acotar que desde la óptica de la AGA la tecnología se observa como un medio 

para obtener el logro de los tres primeros, es decir, las herramientas que pueda desplegar se 

deben utilizar para conseguir y promover una mayor transparencia, participación y rendición 

de cuentas, permeando de esta forma la estructura de un Gobierno Abierto. 

Cabe destacar que la República Dominicana se unió a la AGA en el año 2012, formando 

parte del segundo grupo de países en adherirse, con ello se comprometió a implementar 

medidas concretas para promover los principios de Gobierno Abierto. Desde entonces, la 

Republica Dominicana ha estado trabajando en colaboración con otros países miembros de la 

AGA y organizaciones de la sociedad civil, para avanzar en la agenda de Gobierno Abierto, 

para de esta forma mejorar la calidad de la democracia en el país. 

La participación del país ha conllevado una serie de importantes logros y avances, en 

materia de transparencia, ya que ha fomentado la creación y el fortalecimiento del marco legal 

y de políticas relacionadas con este principio y el acceso a la información. Desde la República 

Dominicana se ha apoyado iniciativas para la creación de portales de datos abiertos que 

proporcionan acceso público a un conjunto de datos gubernamentales en formato accesible y 

reutilizables, con lo cual se fomentan herramientas en materia de innovación, investigación y 

participación ciudadana. 

Con el apoyo de la AGA se ha promovido la realización de consultas públicas y 

acciones en la que se luce el trabajo de la participación ciudadana, principalmente en la 

elaboración de políticas públicas y decisiones gubernamentales relacionadas con el Gobierno 

Abierto. De ahí que este organismo haya contribuido en la promoción de la innovación y la 

tecnología en la administración pública de la República Dominicana, a través del uso de 

herramientas digitales, y plataformas en línea que permiten mejorar la eficiencia y la calidad 

de los servicios gubernamentales, en aras de tener una mayor visualización del uso de los 

fondos públicos, a la vez que conmina a los funcionarios a rendir cuentas del ejercicio de su 

accionar. 

 

3.1.4 Carta Iberoamericana de Gobierno Abierto 

Como parte de la influencia que ha ejercido el Gobierno Abierto en la Región de 

Latinoamérica, se encuentra el aporte realizado por el Centro Latinoamericano de 

Administración para el Desarrollo (CLAD), el cual, a partir de los principios antes enunciados 

de transparencia, participación, colaboración, rendición de cuentas, tecnología e innovación, 

asumió como compromiso refrendar estos postulados que se encontraban diseminados en 
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precedentes Cartas Iberoamericanas del CLAD sobre Función Pública (2003), Gobierno 

Electrónico (2007), Calidad en la Gestión Pública (2008), Participación Ciudadana en la 

Gestión Pública (2009), y sobre Derechos y Deberes del Ciudadano en Relación con la 

Administración Pública (2013), así como lo establecido en el Código Iberoamericano de Buen 

Gobierno (2006). 

En ese tenor, el CLAD adopto la “Carta Iberoamericana de Gobierno Abierto” en el 

marco de las reuniones de la XXV Cumbre Iberoamericana de jefes de Estado y de Gobierno, 

celebrada en Cartagena de Indias, Colombia, los días 28 y 29 de octubre de 2016. Dicha 

iniciativa busca alinear y estructurar los aportes previos incluidos en las distintas Cartas del 

CLAD, con el objetivo de crear una plataforma con los elementos esenciales comunes (pilares, 

principios y herramientas), “para que los gobiernos y Estados puedan adaptar esta iniciativa 

acorde a su contexto institucional y de idiosincrasia propia de cada país, con miras a crear en 

Iberoamérica administraciones públicas más abiertas” (CLAD, 2016).  

No obstante, este mecanismo posee un carácter jurídico no vinculante para los países 

miembros, es decir, se enmarca en lo que se conoce como “soft law”, ya que, aunque no tiene 

el carácter de obligatoriedad de ser incluido en las legislaciones, la carta cuenta con la 

aprobación, tanto técnica como política (Montero, 2020), por lo que la misma ha sido acogida 

por parte de los gobiernos, dada la importancia y la novedad que reviste el tema. 

La Carta Iberoamericana se divide en cinco capítulos y una sección de consideraciones 

finales, a partir de los cuales se desarrollan con suma precisión cuales son las nociones, 

conceptos, pilares y principios, destacando en esencia perseguir los siguientes objetivos 

(CLAD, 2016):  

 

a) Definir las bases conceptuales y prácticas que sustentan el gobierno abierto con enfoque 

de gobernanza y buen gobierno en el contexto regional. 

b) Proponer un conjunto de pilares, principios, criterios y orientaciones que establezcan 

un marco de referencia y un lenguaje común sobre gobierno abierto para los distintos 

países.  

c) Entregar un conjunto articulado de componentes fundamentales y orientaciones para la 

implementación de los pilares y principios constitutivos de esta Carta, en estrecha 

vinculación con el reconocimiento y la consideración de los esfuerzos desplegados 

previamente.  

d) Presentar recomendaciones y orientaciones que promuevan los pilares y principios del 

Gobierno Abierto en todos los órganos e instituciones del Estado, a fin de procurar un 
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enfoque integral y sistémico y contribuir a la configuración de un enfoque de Estado 

Abierto. (CLAD, 2016, p.5) 

Es importante destacar, que este documento asumió los pilares desarrollados por la 

AGA en temas de Gobierno Abierto, por lo que el mismo se encuentra en consonancia con las 

Administraciones Públicas de nuestra región, tales como apertura, legitimidad democrática, 

ética pública e integridad, transversalidad, coordinación institucional, calidad de los servicios 

públicos, eficacia y eficiencia, interoperabilidad, responsabilidad, corresponsabilidad, 

innovación, inclusión y multiculturalidad (Montero, 2020). 

Bajo este entendido, la Carta del CLAD desarrolla sus propios pilares mediante un 

razonamiento integral de la noción de Gobierno Abierto, ya que el desarrollo y avance de cada 

uno contribuye al logro de los otros de manera orgánica e interdependiente, siendo estos:  

1) Transparencia y Acceso a la Información Pública 

2) Rendición de Cuentas Públicas 

3) Participación Ciudadana 

4) Colaboración e Innovación Pública y Ciudadana 

 

No obstante, dado los ingentes cambios que se han suscitado en los últimos años en 

materia de tecnología, el CLAD tuvo la visión de orientar y adaptar su Carta Iberoamericana 

sobre la base de criterios orientadores tendentes a brindar una mayor visualización de las 

ejecutorias de los funcionarios en las Administraciones Públicas, a través de la apertura de 

datos e información pública, prestando atención a las emergentes plataformas digitales y redes 

sociales. 

En base a los citados criterios, y pilares previamente expuestos, la Carta Iberoamericana 

de Gobierno Abierto se inspira en los siguientes principios (CLAD, 2016):  

 

a) Principio de apertura: disposición y actitud al interior de un gobierno y las instituciones 

públicas que enfatiza la importancia de la transparencia y el acceso a la información 

pública, con el propósito de promover el trabajo colaborativo entre las diferentes áreas 

de la administración pública, la participación ciudadana y la adopción de nuevas ideas, 

métodos y procedimientos que permitan mejorar la capacidad de respuesta y la 

adecuada resolución de demandas y problemas públicos.  

b) Principio de legitimidad democrática: el gobierno abierto está inspirado en valores 

democráticos y, en tal sentido, este principio descansa en el cumplimiento de la Ley, la 

defensa a las instituciones y la protección de las libertades públicas consagradas a la 
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ciudadanía, atendiendo y buscando satisfacer necesidades, con foco en el interés 

general. 

c) Principio de la calidad del servicio público: supone promover una cultura 

transformadora que impulse la mejora permanente y la excelencia de los servicios 

públicos, para satisfacer cabalmente las necesidades y expectativas de la ciudadanía con 

justicia, equidad, objetividad y eficiencia en el uso de los recursos públicos, a partir de 

un enfoque centrado en el ciudadano y para la obtención de resultados.  

d) Principio de ética pública e integridad: entendido como la observancia de valores y el 

deber de los servidores públicos de actuar con rectitud, lealtad y honestidad, 

promoviendo la misión de servicio, la probidad, la honradez, la integridad, la 

imparcialidad, la buena fe, la confianza mutua, la solidaridad, la corresponsabilidad 

social, la dedicación al trabajo en el marco de los más altos estándares profesionales, el 

respeto a los ciudadanos, la diligencia, la austeridad en el manejo de los fondos y 

recursos públicos, así como la primacía del interés general sobre el particular. 

e) Principio de la transversalidad y coordinación interinstitucional: las instituciones 

públicas deben actuar de manera cooperativa, coordinada y articulada en la consecución 

de sus objetivos y la satisfacción de las demandas de la ciudadanía, aprovechando la 

generación de sinergias y evitando solapamientos y duplicidades.  

f) Principio de interoperabilidad: se entiende como la capacidad de las entidades públicas 

de trabajar y compartir recursos (infraestructura, datos e información 

fundamentalmente) y transacciones con las demás de forma consistente, mediante 

procesos coordinados y automatizados, con el fin de lograr intercambios eficientes, 

simples y seguros de datos, información y conocimiento.  

g) Principio de eficacia y eficiencia: se buscará la consecución de los objetivos, metas y 

estándares orientados a la satisfacción de las necesidades y legítimas expectativas del 

ciudadano, a través de la optimización de los resultados alcanzados en relación a los 

recursos disponibles e invertidos para su consecución en un marco de compatibilidad 

con la equidad y con el propósito de servir al interés general.  

h) Principio de responsabilidad pública y corresponsabilidad con la ciudadanía: los 

gobiernos y las administraciones públicas tienen que responder por su gestión, estar 

abiertos al escrutinio público, ser receptivos a la crítica y permeables a las propuestas 

de mejora continua y de cambio e innovación provenientes desde la ciudadanía. 

Asimismo, se promoverá la creación de espacios de trabajo conjunto con los actores de 

la sociedad para generar valor público. 
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i) Principio de innovación pública: supone promover e impulsar nuevas metodologías, 

procesos, procedimientos y herramientas que permitan aprovechar ideas y crear valor 

público, especialmente mediante el uso de las tecnologías de la información y 

comunicación y la constante adaptación de su funcionamiento y estructura a las nuevas 

necesidades.  

j) Principio de inclusión y multiculturalidad: es la condición de reconocimiento de la 

heterogeneidad y diversidad cultural que coexiste en la sociedad y de inclusión como 

parte sustantiva de la misma, que conviven y se expresan a través de diversas dinámicas, 

realidades y formas de complementariedad cultural. (CLAD, 2016, p. 9 y 10) 

 

Este aporte entregado por el CLAD se enmarca dentro de los avances para fortalecer la 

democracia, fomentando la institucionalidad de los países, con el propósito de promover el 

mejoramiento de la calidad de vida de las personas. A partir de esto, la Carta del CLAD aspira 

a servir de inspiración y marco de referencia para que otros poderes, sectores y/o niveles del 

Estado puedan acoger sus pilares, principios y fines. 

 

3.2 Base normativa de Gobierno Abierto en la República Dominicana 

Para pensar en la construcción de un Gobierno Abierto en la República Dominicana 

debemos tomar en cuenta el marco normativo que regula el aspecto de legalidad, juridicidad, 

objetividad y de actuación de todo funcionario en la administración pública. 

La Constitución de la República Dominicana del 13 de junio de 2015 es la norma por 

excelencia para establecer el punto de partida de lo que sería la guía para la implementación de 

cualquier iniciativa de Gobierno Abierto, de ahí que en su articulado se trazan las pautas para 

esbozar el accionar de la administración pública, toda vez que sus actuaciones deben 

encontrarse ceñidas a los principios establecidos en su Art. 138, como son: “eficacia, jerarquía, 

objetividad, igualdad, transparencia, economía, publicidad y coordinación”, los cuales deben 

encontrarse apegados en su actuación con el sometimiento pleno al ordenamiento jurídico del 

Estado. 

La Carta Magna propugna por un Gobierno Abierto, con la participación activa e 

igualitaria de la sociedad bajo el marco de una responsabilidad jurídica y moral, conforme lo 

establece su artículo 75. 

De igual forma, el Articulo 139 de la Constitución establece los controles de legalidad 

a los que debe someterse de manera obligatoria la Administración, en aras de garantizar la 
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transparencia en sus funciones. Asimismo, las actuaciones en el uso de los fondos públicos 

estarán siendo fiscalizadas a través de los mecanismos de control dispuestos por la 

Constitución, en las manos del “Congreso Nacional, la Cámara de Cuentas, la Contraloría 

General de la República, mediante sus respectivas competencias, y por la sociedad a través de 

los mecanismos establecidos en las leyes” (Del Poder Ejecutivo, C. J., 2015), conforme lo 

estable el Articulo 246 de la Constitución. 

En ese sentido, la República Dominicana ha adoptado un sin número de leyes, decretos, 

y resoluciones que vienen a regular y sentar las bases de lo que sería la implementación de las 

iniciativas de un Gobierno Abierto en la Administración Pública, en su relación con los 

administrados. 

Los primeros pasos adoptados por la República Dominicana en estos temas tienen su 

origen con la promulgación de la Ley General de Libre Acceso a la Información Pública (Ley 

No. 200-04), la cual establece el derecho de los ciudadanos a acceder a la información pública 

y las obligaciones de las instituciones públicas para garantizarlo. Esta ley creó el precedente en 

materia de transparencia en el país, dado que antes su aprobación, en la administración pública 

era una verdadera caja negra que dificultaba a los ciudadanos el derecho al acceso de la 

información pública de forma oportuna y veraz (Villanueva et al. 2021). 

Esta ley ordena a la Administración a colocar a la disposición de los ciudadanos, 

aquellas informaciones de manera completa, veraz y oportuna, de carácter público y relevante, 

debiendo estas actualizarse en la medida de la producción de la información, con lo cual la 

administración tiene el deber de jugar un rol proactivo en la materialización de este derecho 

hacia los ciudadanos. 

Es preciso indicar, que si bien la Ley No. 200-04 tiene como finalidad que los 

ciudadanos puedan acceder a informaciones públicas de la administración, no menos cierto es 

que la propia legislación plantea también excepciones a la liberación de la información cuando 

estas afectan la seguridad nacional, el orden público, la salud pública, la moral pública, así 

como el derecho de privacidad, intimidad y reputación de los demás, de conformidad con sus 

Artículos 17 y 18. 

Cabe destacar, que esta ley prevé como regla general que toda información debe ser de 

libre acceso a la ciudadanía, excepto cuando medien razones legales que lo fundamenten, y que 

la administración haya agotado el debido proceso administrativo que esta ordena.  

Debido a lo anterior, se colige que la ley se materializa sobre la base de una 

transparencia activa y pasiva, es decir, en primer lugar, se trata de la obligación impuesta a los 

órganos del Estado para que, con la periodicidad que la norma señale, publiquen toda la 
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información que sea necesaria para una evaluación social de su desempeño (Emmerich, 2004). 

Y segundo lugar, reconoce el derecho que poseen los ciudadanos a requerir las informaciones 

que estén bajo el control de los órganos públicos, y estos últimos en el deber de entregarla, 

“salvo que medie razón legalmente establecida e imparcialmente acreditada para justificar la 

reserva o secreto de determinado tipo de información” (Emmerich, 2004). 

De igual forma, en la República Dominicana como parte de la ejecución de los planes 

de acción de Gobierno Abierto, fue promulgada la Ley No. 340-06 sobre Compras y 

Contrataciones de Bienes, Servicios, Obras y Concesiones, de fecha dieciocho (18) de agosto 

de 2006, y sus posteriores modificaciones, a partir de cual cambio el escenario en materia de 

adquisición de bienes, servicios y obras adquiridas por el Gobierno central y demás órganos 

del Estado, marcando un antes y un después en la forma de manejar los procesos de manera 

transparente, equitativo, eficiente, eficaz, y participativo. 

Dicha norma ha sido complementada con su Reglamento de Aplicación, instituido 

mediante el Decreto No. 416-23, con el propósito de regular la aplicación de la Ley sobre 

Compras y Contrataciones y dotar del marco jurídico necesario para exigir transparencia total 

en los procesos. 

Esta legislación ha reconocido la importancia en el uso de la tecnología para promover 

la mayor transparencia y rendición de cuentas a la ciudadanía, por lo que a través de la 

Dirección General de Contrataciones Públicas (DGCP), como órgano rector en estos temas,  ha 

desarrollado las herramientas para agilizar y eficientizar el curso de los procesos de compras, 

mediante el uso de un Sistema Electrónico de Contrataciones Públicas (SECP) que, al 

sistematizar la recepción y evaluación de ofertas, crea la condiciones para ponderar más ágil y 

eficientemente la sostenibilidad social, económica y ambiental de todos los bienes, servicios y 

obras contratados con fondos públicos, con el objeto de garantizar herramientas para promover 

el principio de eficiencia establecido en el numeral 1 del artículo 3 de la Ley núm. 340-06 y 

sus modificaciones (Decreto No. 416-23). 

Por lo antes expuesto, se puede colegir que esta norma ha venido a afianzar la manera 

en la que se deben desarrollar estos procesos administrativos, con la finalidad de garantizar el 

uso racional y eficiente de los fondos públicos, con miras a que las instituciones y demás 

órganos del Estado cumplan con el propósito de brindar calidad en los servicios a la ciudadanía. 

Otra muestra de Gobierno Abierto en nuestra legislación es la Ley No. 41-08 de Función 

Pública, del 16 de enero de 2008, con el objetivo de introducir un nuevo enfoque a la 

profesionalización de la función pública, a partir de la organización de un sistema de empleo 
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público, servicio civil y carrera administrativa enfocado en los ciudadanos, en la eficiencia y 

la protección de los servidores públicos de carrera (Montero, 2020). 

Esta Ley viene a sustentar la buena la gobernanza en la Administración pública de la 

Republica Dominicana, en lo que respecta al desempeño de los funcionarios públicos frente a 

los ciudadanos. 

Asimismo, en el marco del principio de la rendición de cuentas establecido en el 

Gobierno Abierto, la República Dominicana cuenta con la Ley No. 10-07 que instituye el 

Sistema Nacional de Control Interno y de la Contraloría General de la República, de fecha ocho 

(8) de enero de 2007, cuya finalidad es establecer un marco legal esencial para el control y la 

auditoria, con el objetivo de promover la transparencia, eficiencia y la rendición de cuentas en 

el sector público, a través de la Contraloría General de República, quien es responsable de 

garantizar una correcta implementación de esta norma, y seguimiento eficaz para lograr sus 

objetivos. 

Los controles internos puestos en marcha a partir de la promulgación de esta ley 

aseguran que los recursos se utilicen de manera adecuada y eficiente, optimizando el uso de los 

fondos públicos, lo que ha dado como resultado una mejor planificación y ejecución del 

presupuesto del Estado. Estos sistemas de control interno y las auditorias permiten identificar 

y corregir en una etapa previa aquellas posibles irregularidades, permitiendo de esta forma 

contribuir a la disminución de los casos de corrupción, promoviendo a una gestión más ética y 

transparente en la Administración pública. 

Por otro lado, con la promulgación de la Ley No. 1-12 sobre la Estrategia Nacional de 

Desarrollo (END) 2030, de fecha veinticinco (25) de enero de 2012, se pretenden definir una 

visión de desarrollo integral y sostenible para el país con un horizonte temporal hasta el año 

2030. Esta estrategia se basa en cuatro ejes fundamentales, y busca abordar los desafíos 

estructurales del país para mejor el bienestar de la población, y lograr un desarrollo sostenible. 

La END 2030 procura en su artículo 7(Ley No. 1-12, de la Estrategia Nacional de 

Desarrollo): 

“Establecer un Estado social y democrático de derecho, con instituciones que 

actúan con ética, transparencia y eficacia al servicio de una sociedad responsable 

y participativa, que garantiza la seguridad y promueve la equidad, la 

gobernabilidad, la convivencia pacífica y el desarrollo nacional y local”.  

 

De igual forma, la efectiva implementación de la END 2030 requiere la movilización 

de recursos, fortalecimiento institucional de las entidades del gobierno, con lo cual sirve de 
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guía a los procesos de planificación estratégica y presupuestación al interior de las instituciones 

públicas, así como los procesos de concertación de los pactos sociales que la propia Ley No. 

1-12 ordena realizar, creando una sinergia entre la sociedad civil, los ciudadanos y la 

Administración Pública, en la búsqueda de promover el bienestar de la población y la 

sostenibilidad ambiental de la República Dominicana, a través de las políticas públicas 

(MEPYD, 2016). 

Conjuntamente que las disposiciones legales antes citadas, la República Dominicana 

cuenta con la Ley No. 247-12 Orgánica de la Administración Pública, de fecha nueve (9) de 

agosto de 2012, siendo esta aprobada por mandato expreso de Constitución 2010. Esta ley 

regula la organización y funcionamiento de la Administración Pública del país, definiendo los 

principios y procedimientos que sirven de base para la conceptualización, definición, creación, 

modificación, supresión, funcionamiento, etc., de los órganos que conforman la 

Administración Pública (Montero, 2020). 

Esta norma representa un esfuerzo para modernizar y mejorar la Administración 

Pública, al establecer principios claros de organización, transparencia, eficiencia y 

participación ciudadana, en la búsqueda lograr conectar a las instituciones del Estado con la 

ciudadanía. 

En el rol de la participación de la ciudadanía con la Administración, fue promulgada el 

seis (6) de agosto de 2013, la Ley No. 107-13 sobre los Derechos de las Personas en sus 

Relaciones con la Administración y de Procedimiento Administrativo, la cual tiene por objeto 

modernizar y hacer más accesible y transparente la gestión pública, buscando garantizar que 

los ciudadanos puedan interactuar de manera horizontal y sin intermediación, en un proceso 

abierto entre estos últimos y la administración, procurando asegurar que los ciudadanos tengan 

derechos claros y protegidos. 

De este modo, la Administración debe actuar conforme al principio de ética consagrado 

en el numeral 21 del artículo 3 de la ley, dado que todo el personal al servicio de la 

Administración Pública, así como las personas en general, deben actuar apegadas a los criterios 

de rectitud, lealtad, honestidad y pulcritud. 

En otro orden, y bajo el principio de la rendición cuentas, la República Dominicana 

posee la Ley No. 311-14 que instituye el Sistema Nacional Autorizado y Uniforme de 

Declaraciones Juradas de Patrimonio, promulgada el ocho (8) de agosto de 2014, la cual en su 

Artículo 1 se establece como objetivo: 
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“Instituir el Sistema Nacional Automatizado y Uniforme de Declaraciones Juradas de 

Patrimonio; establecer las instituciones responsables de su aplicación y jerarquizar su 

autoridad, facilitar la coordinación institucional, promover la gestión ética y proveer a 

los órganos públicos de control e investigación de la corrupción administrativa las 

herramientas normativas que les permitan ejercer sus funciones de manera eficiente”.  

 

Esta disposición legal en su artículo 2 establece cuales son los funcionarios públicos 

que quedan obligados a presentar declaraciones juradas de patrimonio, tanto al inicio como al 

final de su mandato, en un plazo de treinta (30) días siguientes a la toma de posesión del cargo, 

sea este de elección o designación vía el poder ejecutivo. De igual forma, la declaración jurada 

de patrimonio debe ser actualizada siempre que produzca un aumento significativo en su 

patrimonio, procurando con esto la transparencia de sus bienes. 

La entidad reguladora de estos temas lo es la Cámara de Cuentas de la República 

Dominica, quien tiene la obligación por mandato constitucional y de ley, de garantizar el 

cumplimiento de esta norma.  

La ley proporciona transparencia y rendición de cuentas, al requerir que los funcionarios 

hagan públicas su situación patrimonial, esto permite un escrutinio público, generando la 

sensación de confianza entre los ciudadanos y los funcionarios públicos que lo gobiernan, 

siendo esto parte esencial para un Gobierno Abierto. 

Por otra parte, el Poder Ejecutivo ha realizado sus aportes en materia de Gobierno 

Abierto, en el entendido de que ha emitido una serie de decretos que han venido a 

complementar las leyes antes enunciadas. Una muestra de estas iniciativas lo ha sido la emisión 

del Decreto No. 1090-04 que creó la Oficina Presidencial de Tecnología de Informacion y 

Comunicación (OPTIC), como dependencia directa del Poder Ejecutivo, de fecha tres (3) de 

septiembre de 2004, siendo esta posteriormente denominada como Oficina Gubernamental de 

Tecnología de la Información y la Comunicación (OGTIC), la cual pasó a ser una dependencia 

desconcentrada del Ministerio de Administración Pública (MAP), mediante Decreto No. 54-

21, de fecha dos (2) de febrero de 2021. 

Surge por la necesidad del gobierno de articular iniciativas sectoriales, para facilitar el 

uso de las tecnologías de la información y comunicación (TIC), con lo cual el Estado buscaba, 

aumentar la competitividad del sector productivo y socializar el acceso de la información y la 

conectividad, desarrollando y diseñando proyectos, políticas y estrategias que tiendan a 

democratizar el uso de la TIC, garantizando así un mayor acceso a la población, con el fin de 
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fomentar su uso, como soporte de un crecimiento económico sostenible y una sociedad más 

informada. 

Asimismo, en respuesta del Gobierno dominicano a la necesidad de fortalecer la 

integridad y la confianza en las instituciones públicas, el Poder Ejecutivo creó la Dirección 

General de Ética e Integridad Gubernamental (DIGEIG), mediante Decreto No. 486-12 de 

fecha 21 de agosto de 2012, como una dependencia a cargo del Ministerio de la Presidencia. 

La DIGEIG surgió de la sustitución de la Comisión Nacional de Ética y Combate a la 

Corrupción (CNECC), creada mediante el Decreto No. 101-05, de fecha dieciséis (16) de 

febrero de 2005. 

Esta entidad tiene por objeto ser el “órgano rector en materia de ética, transparencia, 

gobierno abierto, lucha contra la corrupción, conflicto de interés y libre acceso a la 

información, en el ámbito administrativo gubernamental” (Decreto No. 416-23, 2023), 

garantizando con ello que los principios éticos y de transparencia sean el eje principal de las 

acciones de la Administración Pública, para evitar así la corrupción administrativa en las 

instituciones gubernamentales. 

Dentro de sus funciones se encuentran fomentar la ética, transparencia y la integridad 

en la Administración Pública, mediante la implementación de medidas y políticas para prevenir 

y combatir la corrupción, sustentadas en distintas normas y procedimientos, cuyo 

cumplimiento es constantemente monitoreado por la DIGEIG. 

De igual forma, se encuentra bajo se responsabilidad la creación de programas de 

capacitación sobre temas de ética y transparencia a los servidores públicos. Asimismo, se 

encarga de realizar investigaciones sobre posibles actos de corrupción, sometiendo los hechos 

investigados al Ministerio Público, si procede, dando el debido seguimiento hasta su solución 

final y ofrecer respuesta a la sociedad o a las víctimas. Además, debe llevar un registro de las 

OAI y su evaluación sobre los niveles de cumplimiento, en la estandarización de las 

informaciones que aparecen en los portales electrónicos de las dependencias gubernamentales 

y ofreciendo asesoría de lugar. 

Es preciso indicar, que la DIGEIG es el punto de contacto (PoC) ministerial de la AGA 

en la República Dominicana, teniendo la responsabilidad de coordinar el proceso y las 

actividades de la AGA del Gobierno dominicano (Gobierno Abierto RD), realizando las 

coordinaciones institucionales que correspondan y socializando también estos temas con los 

sectores de la sociedad civil. 

Dentro de los avances desplegados en materia de transparencia y Gobierno Abierto, el 

Poder Ejecutivo creo el Gabinete de Transparencia, Prevención y Control del Gasto Público, 
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mediante Decreto No. 695-20 de fecha nueve (9) de diciembre de 2020, a partir del cual dicho 

órgano tiene como objetivo principal coordinar políticas y directrices para promover la 

transparencia y control eficiente del gasto público en la administración del país. Esta iniciativa 

busca fortalecer la ética y prevenir la corrupción dentro del gobierno. 

Este gabinete está compuesto por las siguientes instituciones: Ministerio de Hacienda, 

Contraloría General de la República, Tesorería Nacional, Dirección General de Presupuesto, 

Dirección General de Ética e Integridad Gubernamental (la cual lo presidirá), Dirección 

General de Contrataciones Públicas (la cual ejercerá la dirección ejecutiva), Unidad de Análisis 

Financiero de la República Dominicana y Dirección General de Contabilidad Gubernamental. 

Dentro de sus funciones están enfocarse en los siguientes ejes de trabajo: a) La 

integridad como valor de la Administración Pública, b) La gestión eficiente y ágil del pago de 

las compras y contrataciones públicas, y c) La prevención de la corrupción. 

De esa misma manera, el Poder Ejecutivo entendió la importancia de dar un mayor 

empuje en temas de gobernanza, de ahí que en fecha cuatro (4) de noviembre de 2021, fue 

emitido el Decreto No.713-21 el cual tiene por objeto fomentar los principios de Gobierno 

Abierto, a ser implementados en la Administración Pública mediante la participación y 

colaboración de la ciudadanía, la innovación y el uso intensivo de Tecnologías de la 

Información y Comunicación, así como la creación del Foro Multiactor para un Gobierno 

Abierto. 

Este decreto en su artículo 1 dispone: 

 

“Tiene por objeto Fomentar los principios de Gobierno Abierto, a ser 

implementados en la Administración Pública dominicana mediante la 

participación y colaboración de la ciudadanía, la innovación y el uso intensivo 

de las Tecnologías de la Información y Comunicación (TIC), así como la 

creación del Foro Multiactor para un Gobierno Abierto” (Decreto No.713-21, 

2021). 

 

En ese sentido, el mismo será aplicable a todos los órganos de la Administración Pública 

bajo dependencia del Poder Ejecutivo, teniendo como norte los pilares de Gobierno Abierto 

(Acceso a la información-Transparencia-Participación ciudadana-Colaboración y cocreación-

Rendición de cuentas-Innovación y tecnología). 

Basada en la creación del Foro Multiactor de Gobierno Abierto, el Poder Ejecutivo 

busca que este ente coordine y facilite la formulación, implementación, seguimiento y 
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evaluación de los planes nacionales de acción ante la AGA, así como la promoción de la 

apertura institucional para la construcción de un Estado Abierto en la República Dominicana. 

Este Foro Multiactor acorde a lo establecido en su Artículo 5 tendrá bajo su 

responsabilidad las siguientes funciones (Decreto No. 713-21):  

 

a) Proponer políticas, lineamientos, estrategias y planes de acción en materia de 

Gobierno Abierto. 

b) Propiciar la utilización de las tecnologías de información y comunicación. 

c) Fomentar la cultura y educación de la ciudadanía. 

d) Articular con las instituciones la implementación de los principios y compromisos 

de Gobierno Abierto en la gestión pública. 

e) Proponer las metodologías e instrumentos de seguimiento a los planes de acción de 

Gobierno Abierto. 

f) Procurar la participación y colaboración de los diversos representantes a nivel 

nacional. 

g) Incentivar relaciones con organizaciones internacionales. 

h) Propiciar la generación de instancias de reflexión que desarrollen el conocimiento 

y las capacidades de gestión sobre los principios de Gobierno Abierto en el país. 

i) Rendir cuentas de manera pública sobre el cumplimiento de sus funciones. 

j) Crear equipos de trabajo y grupos temáticos para atender las funciones específicas 

responsabilidad del Foro Multiactor. 

k) Dar seguimiento al cumplimiento de las funciones para lo cual fue creado. 

l) Elaborar y mantener actualizada en la página electrónica oficial de Gobierno 

Abierto. 

m) Registrar las representaciones de las organizaciones de la sociedad civil, sector 

privado y sector académico que integran el Foro Multiactor. 

n) Colaborar en el desarrollo de la Agenda de Transformación Digital y otras 

iniciativas relacionadas. 

o) Invitar a los poderes Judicial y Legislativo, gobiernos locales y órganos 

constitucionales del Estado, así como cualquier sector de la sociedad, para participar 

voluntariamente en la cocreación de los planes de acción de Gobierno Abierto. 

 

Dicho Foro Multiactor de Gobierno Abierto está integrado de la siguiente manera 

(Decreto No. 713-21): 
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1) La directora general de Ética e Integridad Gubernamental, quien lo presidirá y 

coordinará. 

2) El ministro de Economía, Planificación y Desarrollo. 

3) El ministro de Hacienda. 

4) El director general de Contrataciones Públicas. 

5) El director general de Presupuesto. 

6) El director de la Oficina Gubernamental de Tecnología de la Información y la 

Comunicación (OGTIC). 

7) Tres (3) representantes de dos (2) organizaciones de la sociedad civil. 

8) Un representante del sector privado. 

9) Dos (2) representantes del sector universitario o académico. 

 

En el marco de fomentar la transparencia y la rendición de cuentas en el ejercicio de las 

funciones públicas de los funcionarios en la Administración pública, fue emitido el Decreto 

No. 791-21 que declara de alta prioridad nacional el proceso de implementación y elección de 

las Comisiones de Integridad Gubernamental y Cumplimiento Normativo (CIGCN), de fecha 

nueve (9) de diciembre de 2021, el cual dejó sin efecto el Decreto No. 143-17, de fecha 

veintiséis (26) de abril de 2017, que establecía las antiguas las Comisiones de Ética Pública 

(CEP). 

Conforme lo dispone el Artículo 4 del Decreto No. 791-21, las CIGCN son un órgano 

plural de servidores públicos, con representación de todos los grupos ocupacionales presentes 

en la Administración Pública, con el objeto de promover la institucionalización de la ética y el 

estímulo de conductas íntegras en el servidor público, vigilar el cumplimiento del Código de 

Ética y Conducta de los Servidores Públicos. 

En tal sentido, el artículo 4 del citado Decreto establece que dentro de sus funciones se 

encuentran:  

 

“fungir como órgano operativo para la estandarización de programas y políticas de 

cumplimiento normativo, prevención de riesgo, antisoborno y manejo de herramientas 

de integridad gubernamental, con la finalidad de prevenir los actos de corrupción y 

conflictos de intereses en la Administración Pública, así como, garantizar el principio 

de buen gobierno, de la buena administración y el acceso a la información pública” 

(Decreto No. 791-21, 2021). 
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Como parte de los compromisos a implementarse en el marco de los planes de acción 

para el Gobierno Abierto en la República Dominicana, el Poder Ejecutivo dicto el Decreto No. 

103-22 de fecha primero (1) de marzo de 2022, que aprueba la Política Nacional de Datos 

Abiertos y crea la Comisión Nacional de Datos Abiertos.  

Este decreto tiene por objeto crear dicha política, la cual será administrada por la 

DIGEIG, en su calidad de órgano rector. La Política Nacional de Datos Abiertos tiene como 

finalidad la apertura y accesibilidad de los datos generador o en posesión de las instituciones 

públicas, permitiendo así su fácil reutilización por parte de la ciudadanía, además de lograr 

transformar los datos para intercambiar y cruzar entre bases de datos, así como desarrollar 

herramientas tecnológicas (Datos Abiertos RD, 2021). 

En virtud de la guía que regula el funcionamiento de la Política Nacional de Datos 

Abiertos de la República Dominicana (PNDA-RD), documento que detalla las 

responsabilidades de la Comisión Nacional de Datos Abiertos como órgano responsable de la 

implementación de esta política, se destacan entre sus funciones las siguientes (PNDA-RD, 

2022):  

1) formular y proponer al poder ejecutivo las políticas, estrategias, planes y 

programas para la apertura de datos. 

2) Supervisar y evaluar el cumplimiento de la PNDA-RD por parte de los órganos 

y entes del Estado dominicano. 

3) Establecer los estándares técnicos y de calidad para la apertura de datos. 

4) Brindar asistencia técnica en materia de apertura de datos a los órganos y entes 

del Estado dominicano. 

5) Promover el uso y la reutilización de los datos abiertos. 

Con la implementación de esta política, el gobierno dominicano da un paso de avance 

hacia una mayor transparencia y rendición de cuentas en la gestión pública en la República 

Dominica, ya que la apertura de datos puede contribuir a mejorar la calidad de la toma de 

decisiones públicas, promover la innovación y el desarrollo económico, fortaleciendo la 

partición ciudadana. 

 

3.3. Herramientas para implementar políticas de gobierno abierto 

Como ya se ha apuntado en el presente trabajo, el Gobierno Abierto nace de la 

necesidad de acercar más a los ciudadanos con la administración, este nuevo tipo de gobernanza 

se realiza en un plano más horizontal, donde los primeros son conocedores de las necesidades 

que les afectan, por lo que persiguen formular políticas en la búsqueda de soluciones a sus 
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problemas, estando los segundos en el plano de concretar el aspiracional de sus demandas, ya 

que el propósito de ambos es aportar a satisfacer el interés general, con la finalidad de poder 

tener una mejor sociedad. 

Esta nueva faceta donde el ciudadano se encuentra en el centro de la acción pública 

hace que estos exijan a las Administraciones mayores niveles de transparencia en el uso de los 

fondos públicos, a la vez que demandan de más acceso a la información, en lo que concierne a 

las políticas y proyectos que desarrollan, como parte del control social que ejercen en estos 

tiempos. Caba destacar, que los ciudadanos no pueden jugar solos este rol, ya que también toca 

al sector privado entrar en la discusión de estos temas, debido a que son el motor de la economía 

de los países, por lo que se necesita que las actuaciones de los gobiernos se centren en 

desarrollar políticas que vayan en beneficio de la colectividad, sirviendo así de contrapeso, 

sobre todo en la calidad de la ejecución del gasto, con lo cual se fortalecen las democracias. 

Este cambio de paradigma sirvió para que la Administración no se centre en controlar 

las decisiones e informaciones que les afectan a los ciudadanos, sino más bien forje un sistema 

basado en una democracia conversacional (Canónico, 2024). 

Sobre la base de estos postulados, la figura de Gobierno Abierto ha avanzado y 

evolucionado en la formulación de los principios y pilares que le dieron origen (Transparencia 

– Participación - Colaboración), tal como fueron concebidos por el Gobierno del presidente 

Barak Obama mediante su “Memorando sobre Transparencia y Gobierno Abierto” de fecha 

Veintiuno (21) de enero de 2009. En ese sentido, en la actualidad ya no se habla solo de estos 

tres, sino más bien que ahora también se suman otros principios a partir de las acciones 

desarrolladas por la AGA, como son: Rendición de cuentas, innovación y tecnología. 

 

3.3.1 Transparencia y el derecho a la información 

Con el advenimiento de estos temas, y con los derechos y libertades que le deben ser 

respetados a todos los ciudadanos, es que un gran número de constituciones nacionales han 

garantizado cifrar estos principios y pilares de Gobierno Abierto en el ordenamiento jurídico 

de sus países. 

De ahí que el auge con el que la Administración debe garantizar el acceso a la 

información pública de una manera sencilla y rápida a sus ciudadanos es lo que ha permitido 

que cada día estos últimos se relacionen de manera más activa en la toma de decisiones de los 

temas que les afectan, participando y colaborando de la mano con los gobiernos (Oszlak, 2012). 
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La noción de Gobierno Abierto nació del deseo de los ciudadanos a tener mayores 

libertades en cuanto al derecho de expresarse y de saber las informaciones que resguardaban y 

controlaban los Estados. Es así como la transparencia y el derecho al acceso a la información 

han sido una pieza fundamental en la configuración de este nuevo paradigma, ya que permite 

contar con ciudadanos más informados y responsables. 

De acuerdo con Guillermo Girao, se habla de transparencia, cuando los gobiernos 

ponen al alcance de la ciudadanía la información referente a la gestión realizada por el ente 

público, es decir, la apertura y publicación de datos (Girao, 2013). 

Por estas razones, es que se puede notar como desde finales del Siglo XX gran parte de 

los países del mundo hayan legislado precisamente para saber qué sabe la administración sobre 

las personas en un intento de hacer totalmente trasparente la Administración Pública (Calderón, 

C. y Lorenzo, S., 2010). 

La tendencia a nivel global es que cada día existan mayor cantidad de plataformas de 

datos abiertos (accesibles, localizables y reutilizables), a través de las cuales los ciudadanos 

puedan obtener informaciones de interés, por lo que esto hace que estemos frente 

administraciones más transparentes. Por ende, siempre que exista mayor transparencia, existirá 

mayor empoderamiento de la ciudadanía, porque mientras esté más informado el ciudadano 

tendrá mayor capacidad para fiscalizar a sus autoridades y mayor incentivo para participar en 

la vida política (Girao, 2013). 

Es que la transparencia apunta a ser un principio transversal en todo lo que conocemos 

sobre Gobierno Abierto, ya que esta contribuye a una mejor rendición de cuentas, por ende, a 

que los gobiernos sean más responsables en este sentido es, también, un gobierno más legítimo 

(Sandóval-Almazán, 2011; Curtin y Meijer, 2006). 

En ese tenor, la transparencia busca que las Administraciones y sus funcionarios actúen 

apegados a principios éticos y de integridad en el ejercicio de sus funciones, es decir, es el 

medio para alcanzar los objetivos como la legitimación de los gobiernos, buena gobernanza y 

rendición de cuentas, siendo este último parte importante en los estados democráticos, ya que 

“se trata de un pilar fundamental para un Estado de derecho y cobra especial relevancia en el 

contexto del Objetivo 16 de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible de las Naciones 

Unidas” (Jiménez Gómez, 2017). 

 

3.3.2 Participación ciudadana y la colaboración 

Para poder entender la importancia de los principios de la participación ciudadana y la 

colaboración en el marco del Gobierno Abierto, primero se debe comprender el concepto de 
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cada uno, toda vez, que de esto radica en gran medida su injerencia en el escenario actual que 

se encuentra. 

Según González y Velásquez (2003), definen “la participación como un proceso social 

que resulta de la acción intencionada de individuos y grupos en busca de metas específicas, en 

función de intereses diversos y en el contexto de tramas concretas de relaciones sociales y de 

poder”. 

Asimismo, Ramírez Alujas y Dassen (2012), desarrollan el concepto de colaboración 

en el Gobierno Abierto de la siguiente manera:  

 

“Un gobierno colaborativo compromete e implica a los ciudadanos y demás agentes 

sociales en el esfuerzo por trabajar conjuntamente para resolver los problemas 

nacionales. Ello supone la coordinación y acciones coordinadas no sólo con la 

ciudadanía sino con las empresas, asociaciones y demás agentes. Asimismo, potencia 

el trabajo combinado dentro de las propias administraciones, y entre ellas y sus 

funcionarios, de manera transversal”. 

  

 Estas nociones, hacen ver el nuevo rol que deben asumir los gobiernos, ya que cada vez 

que se populariza más el uso adecuado de la participación y colaboración en las discusiones 

para la toma de decisiones de los planes y proyectos al momento de realizar políticas públicas, 

esto implicará que los Estados cedan, distribuyan o deleguen parte del poder que le es 

conferido, con lo cual, se está en un plano más horizontal entre la ciudadanía y la 

Administración. 

 En ese sentido, como bien apunta Sherry Arnstein (1969), la participación sin 

redistribución del poder es un proceso vacío y frustrante para los que carecen de poder, ya que 

solo hace crear una falsa percepción, dado que permite a los poderosos declarar que han tenido 

en cuenta a todas las partes, cuando sólo una se beneficia. 

 Es en este contexto que los gobiernos deben asumir el nuevo reto que le sobreviene, 

debido a que se encuentran ante un nuevo modelo de control social, donde la participación y la 

colaboración hacen que se creen los espacios de discusión para el desarrollo de una buena 

gobernanza. Un ejemplo de espacios participativos lo han sido las redes sociales, ya que a 

través de ellas los ciudadanos se relacionan con la Administración, de tal manera que puedan 

recoger las propuestas, solicitudes referentes a las demandas y problemática por resolver y 

darle una adecuada solución (Girao, 2013). 
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 Para autores de la talla de Noveck (2009), argumentan que la colaboración argumenta 

que la colaboración es una forma de participación democrática que difiere en aspectos 

importantes de las prácticas tradicionales de participación y de deliberación, que a menudo 

tienen lugar en circunstancias desconectadas de la toma de decisiones. Esta nueva filosofía 

sobre el concepto de colaboración es lo que Noveck llama “Democracia Colaborativa”, la cual 

permite ver la colaboración desde una perspectiva más amplia. Asimismo, doctrinarios como 

Antoni Gutiérrez-Rubí, proponen añadir como “complemento al principio de colaboración la 

co-creación, como elemento necesario para que la ciudadanía sea creadora de iniciativas y 

acciones que mejoren la Administración y ofrezcan nuevos servicios ciudadanos” (Coroján y 

Campos, 2011). 

 Un hecho de avance en temas de colaboración en lo que respecta a Gobierno Abierto, 

lo es “entender la necesidad de colaboración entre instituciones del propio sector público, tanto 

en el ámbito central como en el descentralizado” (Montero, 2020), por lo que resulta necesario 

que se produzcan alianzas a lo interno de las instituciones gubernamentales, así como también 

con el sector privado, lo que permite interoperar y trabajar juntos, con lo cual se crea innovación 

social y la co-producción de servicios. 

 

3.3.3 Rendición de cuentas 

Este pilar es sin duda alguna uno de los cimientos principales del Gobierno Abierto, ya 

que, a partir de la rendición de cuentas, se pueden establecer algunos de los contrapesos que 

necesitan los gobiernos, en aras de instaurar garantías del debido control de la gestión 

gubernamental. 

La democracia latinoamericana, a lo largo de mucho tiempo, adolecieron de 

mecanismos de responsabilidad y régimen de consecuencias respecto de las actuaciones de sus 

funcionarios en la administración, lo cual se tradujo en una carta blanca para que estos últimos 

pudiera hacer todo tipo de arbitrariedades, dado que los administrados no tenían como exigir a 

la autoridad. 

Sin embargo, en la actualidad se reconoce que la rendición de cuentas es una figura 

necesaria en toda democracia, debido a que a través de ella los ciudadanos pueden ejercer sus 

derechos de participación y control de la gestión pública.  

Bajo estos argumentos, la Carta Iberoamericana de Gobierno Abierto define esta figura como 

(CLAD, 2016): 
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“Este pilar se basa en las normas, procedimientos y mecanismos institucionales -como 

deber legal y ético- que obligan a las autoridades gubernamentales a fundamentar sus 

acciones y asumir la responsabilidad sobre sus decisiones, responder oportunamente e 

informar por el manejo y los rendimientos de fondos, bienes o recursos públicos 

asignados, y por los resultados obtenidos en el cumplimiento del mandato conferido”. 

 

Dado el origen anglosajón de la figura del Gobierno Abierto, el término de rendición 

de cuentas también es conocido como “accountability”, debido a que “connota la obligación 

misma de rendir cuentas, voluntariamente asumida por el sujeto, sin necesidad de que medie la 

intervención de un tercero para exigirla” (Oszlak, 2013). 

Cabe destacar, que para lograrse esta transformación muchos gobiernos han tenido que 

adaptar sus constituciones, legislar y fomentar en temas tan importantes como la transparencia 

y la integridad, ya que solo por esta vía se logra conseguir un verdadero control sobre la gestión 

gubernamental. 

No obstante, todo no es perfecto, según Oszlak la rendición de cuentas encuentra su 

talón de Aquiles en los sistemas de información, debido a que, “si no se dispone de los datos 

necesarios para establecer la distancia entre las metas que deben cumplirse y los efectos 

conseguidos, resultará imposible que funcione un proceso transparente y objetivo de rendición 

de cuentas” (Oszlak, 2013). 

Es por ello que para que la rendición de cuentas sea efectiva, esta debe abarcar tres 

dimensiones: información oportuna al público, justificación de las decisiones tomadas y 

sanciones a los funcionarios –electivos o no– que no trabajen satisfactoriamente (Emmerich, 

2004). 

Por estas razones, y ante el uso de las nuevas tecnologías como la internet, redes sociales 

e inteligencia artificial, es que en la actualidad se está configurando el factor de cambio que 

necesita el ejercicio de las funciones públicas en la administración, ya que a través de estas se 

logra planificar, programar, monitorear y evaluar resultados en prácticamente cualquier área 

de la gestión, quedando al descubierto el desempeño de los funcionarios de forma objetiva y 

personalizada a la mirada inquisidora de quienes pueden demandar mayor rendición de cuentas, 

resultados que solo se pueden obtener con el uso de la tecnología. 
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3.3.4 Innovación y tecnología 

Son la innovación y la tecnología, dos grandes aliados en los planes de expansión de 

Gobierno Abierto, ya que a través de las nuevas ideas y la implementación de sistemas cada 

vez más robustos, se pueden lograr mayores avances en estos temas. 

 Al emplear estas herramientas se puede observar que los derechos y las libertades de 

los ciudadanos se amplían, creando una relación de horizontal con los gobiernos, vía el libre 

acceso a la información y las oportunidades que se abren desde lo económico, político y social, 

por lo que hace que las sociedades puedan exigir un mejor funcionamiento en las instituciones, 

una mayor representación y legitimidad de los agentes políticos y administrativos (Criado y 

Coroján, 2010). 

 En ese sentido, según autores como Valentine Ndou, entienden que mediante el uso de 

la tecnología se puede obtener información sobre la actividad gubernamental, dado que la 

diversidad de publicaciones en la web sobre las actividades de las instituciones públicas, así 

como sobre los aspectos económicos y legislativos, lo que aumenta la transparencia (Ndou, 

2004). 

 Los avances que reflejan la innovación y la tecnología han hecho que la Administración 

Pública en la actualidad se pueda sustentar bajo cuatro ideales, tal como refieren Manuel 

Villoria y Álvaro Ramírez Alujas (2013):  

 

“1) la administración electrónica en sentido estricto, guiada por valores de economía, 

eficacia y eficiencia (Jaeger, 2003; Norris y Moon, 2005); 2) la administración 

electrónica inclusiva e imparcial (Codagnone y Konstantinou, 2012); 3) el gobierno 

abierto que rinde cuentas (Coroján y Campos, 2011; Ramírez-Alujas, 2011; Bingham y 

Foxworthy, 2012); y 4) el gobierno electrónico participativo y colaborativo (Sæbø, 

Rose y Nyvang, 2009; Jaeger 2005)” (Villoria, M., y Ramírez Alujas, Á., 2013). 

 

 Como ya hemos visto, la innovación “brinda la oportunidad única de revisar el 

funcionamiento de la administración, las aportaciones y los procedimientos del sector público 

y, en última instancia, el modo en que los gobiernos interactúan y se comprometen con sus 

ciudadanos” (Tapscott y Williams, 2011). 

 Sin embargo, estos avances no han logrado cerrar del todo la brecha digital que siempre 

ha existido en los países de Latinoamérica, dado que la tecnología sigue siendo un desafío para 

los Estados, a fin de lograr la igualdad de oportunidades entre los ciudadanos, porque si bien 
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supone oportunidades, implica también el riesgo de exclusión de todos aquellos que no pueden 

sumarse al nuevo mundo que propone (Peralta e Ivanna-Jorda, 2020). 

 A fin de lograr rebasar estas limitaciones, los gobiernos han entendido que, vía el 

desarrollo de las TIC, se pueden apoyar y transformar los procesos externos de la gobernanza 

de las sociedades mediante el procesamiento y comunicación de los datos, facilitando la 

integración de procesos de instituciones diferentes y la cooperación interadministrativa en 

materia tecnológica, también denominada interoperabilidad (Gascó, 2014). 

 Por los puntos antes expuestos, se puede entender que el cambio es la única constante 

en el proceso de evolución de las sociedades, por ende, la innovación y la tecnología serán los 

pilares que harán avanzar al Gobierno Abierto en lo adelante. Más aún cuando tanto el Estado 

como los ciudadanos han sabido entender que todo el ciclo de las políticas públicas puede 

beneficiarse del aporte y la inteligencia colectiva de ambas instancias y que, en consecuencia, 

manifiesten una firme voluntad política y cívica para lograrlo (Oszlak, 2013). 

 

CAPÍTULO 4. PLAN DE GOBIERNO ABIERTO EN EL MICM 

4.1 Políticas de Gobierno Abierto en RD 

  La República Dominicana ha sido uno de los primeros países de Latinoamérica en 

implementar políticas y programas en materia de Gobierno Abierto, siendo la Ley General de 

Libre Acceso a la Información Pública No. 200-04, de fecha 28 de julio de 2004, una de las 

primeras en ser referente de estos temas en la región. 

  En septiembre de 2011, el Estado dominicano presentó una carta de intención para 

pertenecer a la Iniciativa Multilateral y formar parte del Open Government Partnership (OGP) 

o Alianza para el Gobierno Abierto (AGA), instrumento internacional que asigna a sus 

miembros a garantizar los compromisos en temas de transparencia, acceso a la información 

pública, ética de la Función Pública. No obstante, es en el mes de abril del año 2012 que la 

República Dominicana se une a esta alianza, siendo parte del segundo grupo de países. 

  Como parte de los compromisos asumidos para formar parte de la AGA, el país debió 

respaldar la Declaración de Gobierno Abierto, asumiendo el cumplimiento de lo siguiente:  

 

▪ Aumentar la disponibilidad de información sobre las actividades gubernamentales. 

▪ Apoyar la participación ciudadana. 

▪ Aplicar los más altos estándares de integridad profesional en la Administración Pública. 

▪ Aumentar el acceso a las nuevas tecnologías para la apertura y la rendición de cuentas. 
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  Todo es más fácil cuando se cuenta con las herramientas necesarias para socializar y 

discutir entre ciudadanos y gobierno las políticas públicas que requieren los países, ya que este 

tipo de espacio sólo se origina y evoluciona en sistemas políticos democráticos, de ahí, que el 

origen y apertura de lo que hoy conocemos como Gobierno Abierto se debe única y 

exclusivamente al nivel de democracia con el que viven la mayor parte de los países de 

occidente. 

  Solo en un estado democrático se puede hablar de que las decisiones deben ser tomadas 

por todos sus miembros, es decir, sociedad, asociaciones, colectivos y gobierno, por lo que 

cada uno de ellos debe gozar del mismo derecho. Una muestra, es que la democracia no 

pertenece solo a las acciones que pueden ser ejecutadas desde el Estado, sino más bien, que su 

aplicación recae en el pueblo, cuando aplica principios tan esenciales como control popular, 

igualdad de derechos y participación en la toma de decisiones. 

  Como parte de los compromisos asumidos por la República Dominicana frente a la 

AGA, estuvo del desarrollo e implementación de los Portales de Transparencia a nivel del 

Gobierno Central, donde a través de la Resolución No. 1-2013 de fecha treinta (30) de enero 

de 2013, sobre Políticas de Estandarización de los Portales de Transparencia de la Dirección 

General de Ética e Integridad y Gubernamental (DIGEIG), se creó un marco normativo donde 

se regía la estructura y la calidad en la que debía ser colocada a la disposición de la ciudadanía 

las informaciones de dominio público, por medio de las secciones de transparencia recién 

implementadas, y puestas a disposiciones en las páginas web institucionales de las distintas 

entidades del Estado. 

  En diciembre de 2020, el presidente de la República Dominicana ordenó la creación del 

Portal Único de Transparencia, mediante la Resolución DIGEIG No. 002-2021, de fecha diez 

(10) días de febrero de 2021, de la DIGEIG, cuyo propósito era estandarizar los formatos de la 

información que debía ser suministrada a la ciudadanía, siendo esta migrada y disponible en 

formatos reutilizables. Esta norma viene a derogar las resoluciones 1-2013 y 1-2018, sobre 

portales de transparencia institucionales. 

  Por otra parte, la República Dominicana en el marco del Segundo Plan de Acción (2014-

2016) de la AGA, puso en marcha el Portal de Solicitud de Acceso a la Información Pública 

(SAIP), desarrollado por la DIGEIG en el año 2016, mediante su Resolución No. 2-2017, a 

través del cual los ciudadanos pueden hacer solicitudes de acceso a la información a las 

instituciones gubernamentales que reciben fondos públicos. 
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  Esto marcó un avance en la implementación de las iniciativas de Gobierno Abierto en 

la República Dominicana, mediante esta plataforma en tiempo real los ciudadanos pueden 

realizar las solicitudes de acceso a la información pública, de manera ágil, rápida y sencilla, 

centralizando en un solo portal de Internet toda la información pública del Estado 

Dominicano. 

  Este sistema arroja estadísticas confiables sobre los temas de interés respecto de las 

informaciones que le interesa a la ciudadanía, donde se puede visualizar en tiempo real 

cuántas solicitudes de información pública han sido recibidas y contestadas, hacia cuáles 

instituciones fueron dirigidas y, además, clasifica según los temas abordados (Villanueva, et 

Al. 2021). 

  De igual forma, con el uso de las TIC el Gobierno Abierto ha promovido la liberación 

de las informaciones generadas por el Estado a través de sus instituciones, permitiendo con 

esto que la data sea liberada y puesta a disposición de la ciudadanía, en formato abierto y 

reutilizable. 

  En base a estos paramentos tecnológicos, se conoce el término “Datos Abiertos”, como 

“poner a disposición de la sociedad los datos de interés común para permitir el desarrollo de 

una idea o aplicación innovadora que proporcione nuevos datos, conocimientos u otros 

servicios que el gobierno no sea capaz de entregar” (González Beltrones, et. Al. 2021). 

  La doctrina ha entendido que “esta tendencia ha impulsado un nuevo modelo, según el 

cual el Estado ya no se encarga de generar todas las aplicaciones necesarias para los 

ciudadanos, sino que es la sociedad misma la que crea sus propias soluciones para sacar 

provecho de los datos que el Estado deja a su disposición” (Concha y Naser, 2012), siendo esto 

abordado por los ODS. 

  En la República Dominica cuenta con el portal digital Datos.gob.do, el cual es la 

plataforma digital que funciona como medio para compartir, conectar y visualizar conjuntos de 

datos, siendo a su vez el espacio virtual a través del cual las personas usuarias tienen acceso al 

Catálogo Gubernamental de Datos Abiertos, con facilidad de búsqueda, acceso, obtención, 

reutilización, uso gratuito y redistribución (Datos Abiertos RD, 2021). 

  Es importante resaltar que la disponibilidad de la información creada y manejada por 

las Administraciones Públicas genera un vínculo de participación con la ciudadanía, lo cual se 

traduce en la forma de cómo garantizar que las políticas y ejecutorias de los gobiernos sean 

cada vez más transparentes, permitiendo con ellos ser entes más responsables, dando la cara a 

la rendición de cuentas que exigen los pueblos de hoy en día. 
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4.1.1 Sistema Electrónico de Contrataciones Públicas (SECP) 

 

En el proceso de evolución y avance que viven las sociedades de hoy en día en materia 

de las TIC, cada vez se les exige a los gobiernos y sus instituciones desarrollar herramientas 

que potencialicen y hagan mucho más eficiente los procesos administrativos, del cual no se 

escapa uno de los más importantes para la ciudadanía en su rol de veeduría, y lo es en todo lo 

que respecta a las adquisiciones de bienes, servicios y obras. 

Como ya se ha apuntado en el presente trabajo, nuestro país ha incorporado en su 

ordenamiento jurídico la Convención Interamericana contra la Corrupción, así como la 

Convención de las Naciones Unidas contra la Corrupción, con lo cual para el año 2010 la 

República Dominicana también había asumido los compromisos para la Iniciativa Participativa 

Anticorrupción (IPAC), siendo las compras y contrataciones un capítulo de interés en estos 

temas.  

De los procesos impulsados por la IPAC, estuvo las evaluaciones realizadas al Sistema 

Nacional de Compras y Contrataciones Públicas (SNCCP), bajo la metodología OCDE-DAC, 

de lo cual nace la idea de poner en funcionamiento el Portal Transaccional de compras (DGCP, 

2020). 

Con este sistema, se lograba posicionar a la República Dominicana como uno de los 

primeros países en Latinoamérica que incursionaba en poseer una herramienta tecnológica de 

este tipo, con lo que se alcanzaba a mejorar los niveles de transparencia y eficiencia en los 

procesos de adquisiciones, siendo esto parte de las estrategias de Gobierno Abierto llevadas a 

cabo por el Gobierno. Para el mes de marzo de 2015 se inició la implementación del Portal 

Transaccional de compras, siendo en esta primera etapa incluidas 30 entidades del gobierno. 

A partir de este piloto, fue creciendo la cantidad de instituciones y entidades del 

gobierno central que se sumaron a utilizar dicha plataforma tecnológica, de ahí que con el con 

el objetivo de que se implementara de manera efectiva y sostenible en el tiempo, el Poder 

Ejecutivo dictó el Decreto No. 350-17, de fecha catorce (14) de septiembre  de 2017, con el 

cual se estableció que el Portal Transaccional debía ser utilizado con carácter permanente y 

obligatorio, como herramienta tecnológica para la gestión de las contrataciones públicas 

(Decreto No. 350-17). 

Más adelante, y con la emisión del Decreto No. 416-23 de fecha catorce (14) de 

septiembre de 2023, que aprueba el nuevo Reglamento de Aplicación de la Ley No. 340-06 y 

sus modificaciones, el Portal Transaccional pasó a denominarse Sistema Electrónico de 

Contrataciones Públicas (SECP), con lo cual dicha plataforma web permite la realización de 
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los procesos de compras, desde la planificación hasta la gestión del contrato, con disponibilidad 

24/7, desde cualquier parte del mundo (DGCP, 2020). 

A partir de este avance en materia de Gobierno Abierto y de la mano con el uso de la 

tecnología, la ciudadanía puede acceder a lo que va a comprar el gobierno, cuándo, a quién, 

cómo y por cuánto lo compra, colocándolos en el centro de la discusión para la elaboración de 

los planes, programas y proyectos, para de esta forma ejercer un mayor nivel de control y 

fiscalización del gasto versus lo presupuestado por el gobierno. 

 

4.1.2 Planes de Acción de Gobierno Abierto en RD 

Luego de que la República Dominicana pasó a formar parte de la AGA en 2012, se han 

sometido hasta la fecha cinco planes de acción. El esfuerzo en la implementación de estos 

trabajos por parte del país, son un firme compromiso en avanzar en estos temas de Gobierno 

Abierto, siendo estos los siguientes: 

 

▪ Primer Plan de Acción 2012-2014: 

 

A partir del inicio de la gestión de gobierno en el 2004, se dio paso al Primer Plan de 

Acción, en el cual se plasmaron los compromisos del proceso de consulta de la Iniciativa 

Participativa Anticorrupción (IPAC), sin embargo, en este proceso no se involucró a la 

sociedad civil, lo cual creó limitaciones en la identificación de los compromisos para el 

Gobierno Abierto. 

Como parte del plan de acción, los Estados definen en su formulación y elaboración un 

paquete de compromisos, en la búsqueda de satisfacer las problemáticas y necesidades 

planteadas por la ciudadanía, verificando a través de ellos el impacto social que los mismos 

puedan arrojar al momento de su consecución. 

En ese sentido, en el Primer plan de Acción inicialmente fueron concebidos 25 

compromisos, no obstante, hubo dos errores en la formulación y presentación, dando al traste 

con la eliminación del compromiso 13, y la fusión de los compromisos 14 y 25, debido a que 

se evalúan juntos por tener textos iguales (Open Government Partnership, 2012-2013). 

En ese tenor, se presentan los compromisos asumidos por la República Dominicana en 

el Primer plan de Acción de Gobierno Abierto de la AGA: 

 

Compromiso Detalle 

1. Balanced Scorecard Presidencial (BSCP) 

Disponer de una herramienta de consulta de los 

diferentes valores o indicadores de gestión 

gubernamental, de manera segura, rápida y exacta. 
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2. Sistema de Información Normativa del 

Estado 
Proveer de una Base de Datos Legislativa integrada, 

actualizada y accesible 

3. Sistema Estadístico Nacional (SEN) Coordinar la producción estadística oficial con un Plan 

Estadístico Nacional (PEN) que la regula. 

4. Proyecto de transparencia fiscal en las 

alcaldías 

Propulsar su inclusión en el Sistema Integrado de 

Gestión Financiera y la publicación de las ejecuciones 

presupuestarias en ello. 

5. Portal transaccional de compras y 

contrataciones  
Desarrollarlo para transparentar las operaciones de 

adquisiciones gubernamentales. 

6. Ley Iniciativa Participativa Anticorrupción 

(IPAC) 

Elaborar y presentar una propuesta para 

institucionalizar IPAC, aprobarla y ponerla en 

ejecución a través de mesas de discusión. 

7. Rediseño y fortalecimiento de las Comisiones 

de Ética  

Actualizar la normativa para las Comisiones, darlas un 

carácter permanente y empoderar el proceso de 

elección. 

8. Monitoreo de función en los gobiernos locales 
Recolectar de forma permanente la información 

necesaria para constituir una base de datos sobre 

gestión en los ayuntamientos, SISMAP. 

9. Sistema de Administración de Servidores 

Públicos (SASP) local 

Implementar SASP en todas las alcaldías, 

conformando una base de datos actualizada de los 

servidores públicos. 

10. Escuela Virtual de Transparencia (EVT) de 

la República Dominicana 

Capacitar con ciertos estándares a todos los 

Responsables de Acceso a la Información Pública 

(RAI). 

11. Marco Jurídico, Procedimientos 

Administrativos y Sistemas de Ventanilla Única 
Implementar marco jurídico administrativo, las Cartas 

Compromiso y las Ventanillas. 

12. Participación ciudadana en la creación de 

normativas 

Crear una herramienta que permita la publicación de 

propuestas y el intercambio de sugerencias con los 

ciudadanos. 

13.* - 

14/25. Sistema de control social 
Desarrollar un ejercicio piloto que involucre a la 

sociedad civil para el fortalecimiento de la Cámara de 

Cuentas. 

15. Órgano Rector de acceso a la información:  Aprobar en Congreso una Ley creando el Instituto 

Dominicano de Acceso a la Información Pública. 

16. Proyecto de ley de protección de datos 

personales Crear el marco jurídico relativo. 

17. Sistema de Evaluación Institucional de 

Transparencia 
Publicar en la web el sistema que incluya indicadores 

para determinar cumplimiento. 

18. Portal de servicios del Estado Crearlo y conectarlo con la base de datos de Servicios 

del Estado disponible en *GOB. 

19. Estadísticas de quejas, reclamaciones y 

denuncias 
Publicar en medios correspondientes las estadísticas, 

por institución. 

20. Sistema de Cuenta Única del Tesoro  Consolidar los ingresos y gastos públicos en una sola 

cuenta bancaria. 

21. Sistema Único Presencial de Servicios 

Públicos (PUNTO GOB) 
Ampliarlo e implementar estándares de 

interoperabilidad. 

22. Sensibilización sobre transparencia Generar alianzas entre actores para promover la 

normativa transparente y activar el control social. 

23. Proyecto ley de declaración patrimonio y 

enriquecimiento ilícito 
Promulgar la ley y el Reglamento de ella dictado por el 

Poder Ejecutivo. 

24. Guías estandarizadas de acceso a la 

información 
Implementar las guías que describen la información 

proporcionada. 

Fuente: Elaboración propia con datos publicados por la OGP. 

*Omitido por error en la formulación del plan de acción acorde al Informe MRI 2012-2013. 
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En referencia a los niveles de logros de los compromisos asumidos en el Primer plan de 

Acción, se puede notar que no hubo avances significativos, dado que solo se pudieron 

completar 3 de 23 compromisos, siendo estos reflejados en el informe del Mecanismo de 

Revisión Independiente (MRI) llevado a cabo por el investigador a cargo. En ese sentido, el 

Observatorio Regional de Planificación para el Desarrollo de América Latina y el Caribe de la 

CEPAL, realizó un monitoreo respecto del nivel de logros de los compromisos, apuntando a 

cuatro ejes siendo estos: Acceso a la información pública, integridad pública y rendición de 

cuentas, participación ciudadana y colaboración, y fortalecimiento de capacidades 

institucionales. 

 

 
Fuente: Observatorio Regional de Planificación para el Desarrollo de América Latina y el Caribe de la 

CEPAL (2012-2014) 

 

▪ Segundo Plan de Acción 2014-2016: 

Con la culminación del Primer plan de acción 2012-2014, iniciaron inmediatamente la 

elaboración del Segundo Plan de Acción 2014-2016, donde se realizó un proceso de consultas 

ciudadanas que incluyó a entidades públicas, privadas y a la sociedad civil, abarcando todas 

las regiones del país. 

Estos trabajos se llevaron a cabo mediante foros virtuales, lo que permitió construir una 

red de Gobierno Abierto, compartiendo diversos temas de interés, dando como resultado la 

elaboración de los 11 compromisos que formaron parte del Segundo Plan de Acción asumido 

por la República Dominicana. Los mismos se encontraban relacionados con el uso de la 

tecnología, siendo este uno de los pilares básicos del Gobierno Abierto. 

A continuación, presentamos un detalle de los compromisos asumidos en el Segundo 

Plan de Acción: 

 
Compromiso Detalle 

1. Portal de Datos Abiertos 
Crear un portal que unifique toda la información 

pública en República Dominicana, contenida en un 
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Catálogo Nacional de Datos Abiertos que estaría 

alojado en este portal. Con ello, el Gobierno busca que 

los usuarios interesados puedan acceder y reutilizar 

estos datos con mayor facilidad. 

2. Portal Único de Solicitudes de Acceso a la 

Información Pública 

Concentrar en un solo lugar las solicitudes de 

información pública, para facilitar a los usuarios el 

acceso a información pública de entidades del Estado, 

así como permitir un control más efectivo de los casos 

de retardo o denegación de información por parte de la 

DIGEIG 

3. Portal Transaccional de Compras y 

Contrataciones Públicas 

Desarrollar un portal transaccional que refleje todas las 

operaciones de adquisiciones gubernamentales de 

manera transparente, competitiva, que facilite la 

interacción de los actores involucrados en el proceso de 

compras y el acceso a la información pública. 

4. Bolsa de Empleo Público 

Implementar una nueva plataforma centralizada de 

gestión de los concursos públicos en el Estado, con el 

fin de mejorar la divulgación y brindar acceso, tanto a 

los funcionarios como al público en general, de los 

puestos de empleos que se generen en la administración 

pública. 

5. Iniciativa Participativa Anticorrupción 

Crear una instancia permanente que permitiera 

canalizar la participación de la ciudadanía en la 

formulación de políticas públicas y tramitara las 

denuncias e inquietudes de los actores sociales sobre la 

implementación de estas políticas, la prevención de la 

corrupción y la rendición de cuentas. 

6. Sistema de Ayuntamiento Abierto 

Crear una nueva herramienta de participación 

ciudadana sobre la elaboración de presupuestos y 

creación de políticas públicas a nivel municipal. 

7. Sistema de Monitoreo Centros de Educación 

Implementar una herramienta informática con la cual 

los padres y tutores pudieran conocer sobre los 

procesos de supervisión que realiza el Ministerio de 

Educación a cada escuela del país, y aportar insumos 

tendientes a mejorar la calidad de los procesos 

educativos dispuestos en el sistema educativo 

dominicano. 

8. Monitoreo Ayuda a Enfermedades 

Catastróficas 

Crear un portal que permitiera concentrar la 

información sobre el acceso a medicamentos de alto 

costo, los medicamentos incluidos y los servicios 

ofrecidos por los distintos centros que forman parte de 

este programa. 

9. Información sobre Centros de Salud 

Crear un portal que incluya la ubicación de los centros 

de salud, su especialidad, capacidad de pacientes, 

cantidad de quirófanos y materiales, acceso a la unidad 

de emergencias y un mapa interactivo que facilite el 

acceso a esta información. 

10. Portal Medioambiental 

Crear una herramienta tecnológica participativa que 

concentrara toda la información medioambiental que se 

encontraba dispersa la cual, por ser de interés general, 

debía ser de fácil acceso para la ciudadanía y publicada 

de manera proactiva. 

11. Aplicación Asistencia Vial 

Crear una herramienta o aplicación para teléfono móvil 

que permita al ciudadano ver en tiempo real los puntos 

de asistencia vial en las carreteras del país, solicitar 

ayuda en caso de emergencias y hacer denuncias. 

Fuente: Elaboración propia con datos publicados por la OGP. 
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En cuanto a los logros alcanzados en el Segundo plan de acción, los resultados del 

informe del investigador del Mecanismo de Revisión Independiente (MRI), indicaron que la 

República Dominicana logro completar 3 de 11 compromisos, lo cual representó un nivel de 

avance de un 27% del total de las metas establecidas. 

Como bien se señala en el acápite anterior, el Observatorio Regional de Planificación 

para el Desarrollo de América Latina y el Caribe de la CEPAL, realizó un monitoreo de 

seguimiento y evaluación a los distintos compromisos del presente plan de acción sobre la base 

de cuatro ejes, tal como se muestra a continuación: 

 

 
Fuente: Observatorio Regional de Planificación para el Desarrollo de América Latina y el Caribe de la 

CEPAL (2014-2016) 

 

▪ Tercer Plan de Acción 2016-2018: 

 

La República Dominicana de acuerdo con los resultados obtenidos en el Segundo Plan 

de Acción, logro obtener avances en materia de acceso a la información pública y 

fortalecimiento de capacidades institucionales, siendo estas reforzadas con la implementación 

del Tercer Plan de Acción, el cual constaba de 11 compromisos. 

Dicho plan al igual que el anterior, mantuvo un enfoque apegado al uso de la tecnología, 

lo que sirvió para impulsar las políticas públicas, siendo un ejemplo el portal de datos abiertos 

respecto de las informaciones producidas por las instituciones públicas, en aras de fortalecer la 

transparencia y la rendición de cuentas. 

A través de estas iniciativas se logró crear las herramientas tecnológicas que 

permitieron un involucramiento de la ciudadanía en temas de veeduría y solución de los 

problemas en áreas de interés de la sociedad. Estos compromisos se encuentran plasmado en 

cuadro que se presenta a continuación, donde se detallan los objetivos que se buscaban alcanzar 

con su implementación: 
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Compromiso Detalle 

1. Publicación de datos abiertos municipales 

Proveer a la ciudadanía de acceso a datos públicos de 

los ayuntamientos del país en formato abierto, gratuito 

y reutilizable. 

2. Implementación de modelo de gestión de 

transparencia municipal 

Articular un sistema de gestión de la transparencia en 

los gobiernos municipales, para hacer que la Ley de 

Libre Acceso a la Información Pública (Ley 200-04) 

se implemente de manera más amplia y eficiente. 

3. Publicación de los procesos de adquisiciones 

públicas municipales 

Incorporar a los ayuntamientos al portal de compras y 

contrataciones del Gobierno. 

4. Herramienta web de seguimiento a los 

compromisos presidenciales 

Crear una herramienta web para dar seguimiento a los 

compromisos asumidos por el Gobierno y metas (o 

promesas) presidenciales en materia de gobierno 

electrónico, políticas de transparencia, ética e 

integridad del Estado. 

5. Herramienta web Presupuesto Ciudadano 

Crear la herramienta web Presupuesto Ciudadano para 

que la sociedad civil pueda conocer y evaluar la 

ejecución del Presupuesto según las distintas 

clasificaciones de los ingresos y gastos contempladas 

en el Manual de Clasificadores Presupuestarios para 

el Sector Público. 

6. Herramienta de evaluación y monitoreo a los 

sub-portales de transparencia de las 

instituciones del Estado 

Crear una herramienta de seguimiento a los portales 

web con información de las instituciones públicas. Se 

crearía una plataforma que pudiera a la vez 

Monitorear los portales y servir de ventanilla única 

para hacer solicitudes de información de acuerdo con 

la Ley 200-04 sobre Libre Acceso a la Información 

Pública, a cualquier institución que estuviese adscrita 

al sistema. 

7. Escuela virtual de Transparencia 

Diseñar e implementar, según como lo establece la 

Ley No. 200-04, un plan de capacitación y difusión 

destinado a concientizar, capacitar y actualizar, a los 

Responsables de Acceso a la Información Pública, 

servidores públicos en general y Organizaciones no 

gubernamentales, sobre la importancia de la 

transparencia y al acceso a la información, así como 

en la difusión y aplicación de la Ley y sus normas 

reglamentarias. 

8. Promoción de la cultura de transparencia 
Ampliar la base social de la formación en temas de 

transparencia y ética pública, a nivel escolar y 

universitario. 

9. Herramienta móvil de reportes de averías en 

tema agua 

Crear una aplicación móvil (una app) para realizar 

reportes de averías en el sistema de acueductos y 

alcantarillado. 

10. Portal único de quejas y denuncias del 

consumidor 

Crear una herramienta web y una aplicación móvil 

(APP) para canalizar las denuncias de los 

consumidores en República Dominicana. 

11. Portal para la participación ciudadana 

(IPAC) 

Crear una plataforma virtual donde los ciudadanos 

puedan instrumentar quejas, denuncias y peticiones a 

los diferentes estamentos del Gobierno dominicano, 

donde se pueda dar seguimiento a la iniciativa de 

consulta ciudadana denominada Iniciativa 

Participativa Anti-Corrupción (IPAC). 

 

Fuente: Elaboración propia con datos publicados por la OGP. 
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Como resultado de la implementación de estos compromisos, la República Dominicana 

logro concluir 3 de 11 compromisos asumidos en el Tercer Plan de Acción, de acuerdo con el 

informe del investigador del Mecanismo de Revisión Independiente (MRI), alcanzando el 

mismo nivel de cumplimiento que el Segundo Plan de Acción 2014-2016. Parte de los logros 

alcanzados se encuentran el incremento de las informaciones que los gobiernos locales 

compartían con los ciudadanos y que hasta ese momento era de difícil de acceso. Además, se 

crearon estándares para el diseño de sub-portales de transparencia en las páginas web de las 

instituciones del Estado y se abrieron Oficinas de Acceso a la Información (OAI) en 85 

ayuntamientos en todo el territorio nacional (Open Government Partnership, 2016-2018). 

En ese sentido, el Observatorio Regional de Planificación para el Desarrollo de 

América Latina y el Caribe de la CEPAL, mediante el monitoreo de seguimiento y evaluación 

a los distintos compromisos del presente plan de acción, mostró el nivel de avance de estas 

iniciativas, destacando un incremento en el porcentaje de logros respectos a los ejes 

relacionados con integridad pública y rendición de cuentas, y participación ciudadana y 

colaboración: 

 

 
Fuente: Observatorio Regional de Planificación para el Desarrollo de América Latina y el Caribe de la 

CEPAL (2016-2018) 

 

 

▪ Cuarto Plan de Acción 2018-2020: 

 

En referencia al Cuarto Plan de Acción para el Gobierno Abierto en la República 

Dominicana, se mostraron avances limitados respectos a los compromisos asumidos por el 

gobierno, destacando que en dicho periodo hubo elementos distractores que impidieron avanzar 

al ritmo esperado. De esto se puede destacar que durante este periodo el mundo vivió la mayor 

pandemia (COVID-19) acontecida en el último siglo. Es preciso señalar que a mediados del 

2020 se produjo un cambio de gobierno, lo cual requirió que la nueva administración de la 
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Dirección General de Ética e Integridad Gubernamental (DIGEIG) retomara y culminara la 

implementación del cuarto plan (Open Government Partnership, 2018-2021). 

Este plan de acción contempló la implementación de 7 compromisos, de los cuales solo 

uno (1) pudo ser completado, siendo el “Portal único de transparencia gubernamental”, la única 

iniciativa implementada a su totalidad en este lapso. 

Es preciso destacar, que la nueva gestión gubernamental solicito la extensión de un año 

en el plazo correspondiente al presente plan de acción, fruto de los acontecimientos 

ocasionados por la pandemia, con el objetivo de completar los compromisos que se 

encontraban pendientes al momento de la asunción de las nuevas autoridades. 

Dentro de los compromisos propuestos, se apuntó a la implementación de herramientas 

que permitieran la promoción de la transparencia y la rendición de cuentas, las cuales se 

diseñaron o desarrollaron, pero no se implementaron del todo (Open Government Partnership, 

2018-2021), siendo estas listadas a seguidas: 

 
Compromiso Detalle 

1. Portal único de transparencia gubernamental  

 

Consolidar en un solo portal todas las herramientas 

tecnológicas diseñadas hasta ahora para el acceso a 

la información pública y el seguimiento de la acción 

de la administración pública. 

2. Rendición de cuentas de instituciones 

educativas  

 

Crear una herramienta web para que de manera 

rápida y eficiente las escuelas, los distritos y las 

regionales de educación que reciben transferencias 

desde el MINERD publiquen los detalles de cuánto 

reciben y cómo se distribuyen esos fondos. 

3. Establecimiento de Instrumentos de 

integridad, transparencia y rendición de cuentas 

en el nivel municipal 

 

Conformar en los ayuntamientos sistemas e 

instrumentos de integridad (Comisiones de Ética 

Pública, códigos de ética y buzones de denuncia) 

para fortalecer la transparencia y participación 

ciudadana 

4. e-Learning disponible para capacitación a la 

ciudadanía: Portal web accesible para todos 

Crear una herramienta e-learning para acercar mucho 

más los conceptos de transparencia, participación e 

innovación a la ciudadanía. 

5. Fortalecimiento de los Consejos de Jóvenes 

para la promoción de la transparencia 

Promover valores de la transparencia, la 

colaboración y la participación de la juventud a 

través de la capacitación a jóvenes en el marco de la 

auditoría y el control social, con el fin de aumentar 

el conocimiento de la juventud en la función de las 

veedurías, los organismos gubernamentales y la 

implementación de políticas públicas. 

6. Observatorio Ciudadano para el seguimiento 

de las Políticas de Gobierno Abierto 

Crear un observatorio ciudadano como un 

mecanismo y herramienta que promueve la 

participación ciudadana y busca el empoderamiento 

de la sociedad a través de transparentar y legitimar la 

información disponible respecto de las diferentes 

actividades de Gobierno Abierto.  

7. Herramientas de Denuncias, Investigación y 

Seguimiento 

Crear un sub-portal web sobre Denuncias, 

Investigación y Seguimiento (DIS), y que a la vez 

permita ver el estado de seguimiento que la 

Administración Pública ha dado a estos procesos 

Fuente: Elaboración propia con datos publicados por la OGP. 
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A partir de los trabajos realizados para la implementación de los compromisos 

establecidos en el Cuarto Plan de Acción, la DIGEIG enfocó sus esfuerzos en el logro del 

compromiso 1, que buscaba unificar los distintos portales de transparencia institucionales del 

Gobierno central, en una única plataforma digital denominada “Portal único de Transparencia”, 

donde se presentan las informaciones gubernamentales segmentadas en cuatro secciones: 

nómina general del Estado; certificaciones de contratos; instituciones del Estado, y compras y 

certificaciones. Este portal fue creado mediante la Resolución DIGEIG No. 002-2021, de fecha 

10 de febrero de 2021, el cual se encuentra en la dirección https://transparencia.gob.do. 

El nuevo portal impacta en el acceso a la información y la transparencia, ya que permite 

una difusión integrada y organizada de datos públicos que se encuentran alojados en otros 

portales institucionales y habilita la posibilidad de que el ciudadano pueda utilizar dicha 

información de manera proactiva (Open Government Partnership, 2018-2021).  

 

▪ Quinto Plan de Acción 2022-2024: 

 

A través del Quinto Plan de Acción para el Gobierno Abierto, la República Dominicana 

enfocó sus esfuerzos en la discusión para la elaboración de los compromisos, mediante la 

participación activa de la sociedad civil y el gobierno con la creación del primer foro multiactor, 

lo cual marcó un hito importante en los esfuerzos del país en la implementación de las políticas 

de Gobierno Abierto. 

Con este plan de acción se abren las puertas a nuevas iniciativas, destacando la inclusión 

de nuevos sectores como lo son: Compras públicas sostenibles y Salud mental. El presente plan 

de acción cuenta con 10 compromisos, concentrados en 10 áreas de política distintas, 

atendiendo a la apertura del Gobierno a nivel territorial. 

A partir de los trabajos desarrollados por el foro multiactor, se establecieron los criterios 

para la selección de los temas a abordar, identificando y priorizando las propuestas que dieran 

paso a los compromisos del plan (Open Government Partnership, 2022-2024), siendo estos los 

siguientes: 

 
Compromiso Detalle 

1. Plan Nacional de Acción para la Apertura 

de #DatosAbiertosRD 

Diseñar, desarrollar y dar seguimiento a la 

implementación del Plan Nacional de Acción para la 

apertura de datos públicos en formatos abiertos, de 

manera obligatoria y recurrente en el Portal Nacional de 

Datos Abiertos de la República Dominicana, a los fines 

de que sean útiles y de fácil 

acceso a la ciudadanía, para que puedan ser utilizados y 

reutilizados libremente, permitiendo la 

interoperabilidad y neutralidad de los datos públicos. 
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2. Programa Burocracia Cero: Hacia un 

Gobierno Eficiente 

Ofrecer servicios más eficientes a la ciudadanía, a través 

de la simplificación de procesos y el uso de tecnologías 

para la automatización y digitalización de trámites y 

servicios públicos. 

3. Gobierno Abierto en las Gobernaciones 

Visibilizar a la ciudadanía oportunidades basadas en la 

transparencia y el acceso a la información, a través de 

las gobernaciones, y promover la participación y 

rendición de cuentas a través de canales tanto 

presenciales como digitales; instalar Oficinas de Acceso 

a la Información Pública (OAI), poner en marcha el 

Portal Único de Solicitud de Acceso a la Información 

Pública (SAIP) y los portales de Transparencia. 

4. Portal EfiCompras RD 

Facilitar a las pequeñas y medianas empresas la 

provisión de bienes y servicios al Estado, garantizando 

esquemas competitivos y certificando el seguimiento no 

sólo de la compra sino también de la adjudicación y 

entrega del bien. 

5. Calculadora de Huella de Carbono para el 

Sistema Nacional de Contrataciones Públicas 

Medir el impacto de las compras públicas en el clima, 

generando información y datos que sirvan para tomar 

decisiones estratégicas de mitigación y adaptación al 

cambio climático. 

6. Sistema de Monitoreo y Evaluación de la 

Calidad de los Servicios Públicos 

Transparentar la medición de la satisfacción con la 

calidad de los servicios públicos en aras de elevar la 

calidad para la ciudadanía; rediseñar el Sistema de 

Monitoreo y Evaluación de la Calidad de los Servicios 

Públicos para fortalecer las capacidades de las 

entidades, organismos y gobiernos locales, orientando y 

facilitando el uso de técnicas, métodos y herramientas 

para medir la satisfacción de los usuarios con respecto a 

la calidad de los servicios públicos, dentro del marco de 

una buena administración. 

7. Contact Center: cuida tu salud mental 

Proporcionar una plataforma de información sobre los 

servicios de atención de salud mental disponibles en el 

país para fines de orientación, consulta y acceso, al 

tiempo que se brinda el servicio de primeros auxilios 

psicológicos en salud mental en modalidad teleasistida 

a través de un Centro de Contacto. 

8. Apertura de Demandas Territoriales 

Transparentar las demandas territoriales ciudadanas a 

nivel nacional, a través de una herramienta digital donde 

se puedan visualizar los requerimientos surgidos y 

canalizados por los consejos provinciales de desarrollo, 

de igual forma el estatus de estas. 

9. #PasantíasPúblicasDR 

Desarrollar un programa de pasantías articulado que 

incluya la participación de los órganos y entes que 

componen la Administración Pública, en coordinación 

con las entidades de formación técnico y profesional, 

garantizando igualdad de oportunidad a la ciudadanía de 

acceso al mundo laboral, la equidad de género, 

inclusión, transparencia e integridad en el proceso. 

10. Plataforma para el Registro y Monitoreo 

de los Residuos 

Especiales en la República Dominicana 

#RDCeroResiduos 

Crear la primera plataforma para el registro y 

seguimiento de la generación y gestión de residuos 

sólidos en el país. 

Fuente: Elaboración propia con datos publicados por la OGP. 

 

Es importante resaltar, que a la fecha el presente plan de acción aún se mantiene en fase 

de implementación y próximo a su conclusión, no obstante, acorde a las informaciones que se 
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presentan hasta el momento en la página web de Open Government Partnership (OGP), se 

encuentra colgado para comentario al público el documento de “Revisión del Plan de Acción 

de República Dominicana 2022-2024”, el cual consiste en un informe del MRI sobre la revisión 

técnica de las características del plan, así como las fortalezas y desafíos que identifica el 

investigador para informar al proceso de implementación (Open Government Partnership, 

2022-2024). 

Sobre el nivel de avance presentado en el Quinto Plan de Acción, se puede colegir que, 

de los 10 compromisos asumidos, a la fecha solo uno ha logrado ser concluido a un 100%, 

siendo este el compromiso 7 - “Contact Center: cuida tu salud mental”, sin embargo, los 

compromisos 1, 3, 6 y 10, muestran un nivel de avance sustancial sobre el 80%, lo cual 

demuestra el apoyo decidido por parte de la actual administración en temas de Gobierno 

Abierto, tal como se puede observar en el tablero de seguimiento al plan de acción desarrollado 

por la DIGEIG: 

 

 
Fuente: Tablero de seguimiento al V Plan de Acción de la República Dominicana 2022-2024 – DIGEIG 
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4.1.3 Agenda Digital 2030 RD 

La Agenda Digital 2030 surge de la necesidad de asegurar la transformación digital del 

país, con lo cual el Gobierno de la República Dominicana se abocó a elaborar estrategias a 

largo plazo que permitieran asegurar la implementación de esta, como parte de las lecciones 

aprendidas de iniciativas anteriores llevadas a cabo en el país. 

Para estos fines fue creado el Gabinete de Transformación Digital, mediante el Decreto 

No. 71-21 de fecha ocho (8) de febrero de 2021, con el objetivo de formular la agenda digital, 

así como en la fijación de las orientaciones, programas y acciones necesarias para su 

implementación dentro del ámbito de competencia de cada uno de sus integrantes. 

Durante el proceso de formulación del proyecto, el gobierno entendió la necesidad de 

guiar a la nación en materia tecnológica, procurando con esto que sea asequible, accesible, 

garantizando una elevada conectividad, con la finalidad de impactar a diversos sectores de la 

sociedad en temas académicos, sociales, gobierno, y producción. 

El Gabinete de Transformación Digital se encuentra presidido por el Presidente de la 

República, y coordinado por el Ministerio de la Presidencia, además de las instituciones 

públicas como miembros titulares, organizaciones privadas de la sociedad civil y la academia, 

a través de las distintas mesas sectoriales, con la participación de todos los sectores 

involucrados, garantizando de esa forma que esta política pública sea continua y sostenible en 

el tiempo (Agenda Digital RD, 2030). 

Las mesas sectoriales que fueron estructuradas por dicho Gabinete para formar parte de 

la Agenda 2030, se encontraban alineadas con la Estrategia Nacional de Desarrollo (END), los 

Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de las Naciones Unidas y planes regionales como la 

Agenda Digital para América Latina y el Caribe (eLAC2022), siendo estas las siguientes: 

1) Gobernanza y Marco Normativo 

2) Conectividad y Acceso 

3) Educación y Capacidades Digitales 

4) Gobierno Digital 

5) Economía Digital 

6) Ciberseguridad (transversal) 

7) Innovación Tecnológica (transversal) 

 

A partir de los resultados que fueron presentados en las distintas mesas, la Agenda 

Digital 2030 concibió el propósito de tener un uso productivo de la tecnología, garantizado que 
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la población estuviera dotada de competencia y habilidades en estos temas, y con ello asegurar 

el derecho a la ciudadanía en cuanto al acceso y conectividad de las tecnologías de la 

información. 

Fruto de los trabajos realizados por el Gabinete de Transformación Digital, el Poder 

ejecutivo mediante el Decreto No. 527-21 de fecha veintiséis (26) de agosto de 2021, aprobó 

los objetivos y las líneas de acción de la Agenda Digital 2030 como estrategia nacional de 

transformación digital a corto, mediano y largo plazo. 

Esta agenda está concebida para tener una vigencia hasta el treinta y uno (31) de 

diciembre de 2030, pudiendo ser actualizada anualmente por el Gabinete de Transformación 

Digital. 

Como objetivo principal de la Agenda Digital 2030 está que: 

 

“El Estado dominicano, junto al sector privado, la academia y la sociedad civil, 

desarrolle un ecosistema que permita avances sostenibles en los diversos aspectos 

de la vida nacional y que haga posible insertar el país en una economía digital, 

dentro del marco de la Estrategia Nacional de Desarrollo (END) 2030, la cual hace 

referencia explícita a las TIC en objetivos y líneas de acción de los cuatro ejes que 

la componen y, en adición, define como política transversal el uso de las mismas 

para alcanzar las metas que se proponen” (Agenda Digital RD, 2030). 

 

Asimismo, la Agenda Digital 2030 tiene como alcance el compromiso decidido del 

Estado dominicano y la sociedad, en conseguir una nación conectada al término del proyecto, 

disminuyendo significativamente la brecha digital en más de un 50% para que sus ciudadanos 

e instituciones aprovechen la tecnología en el fomento del desarrollo económico y social 

sostenible, creando un entorno digital inclusivo y seguro. 

 Cabe destacar que esta agenda se articula entorno en dos tipos de ejes: estratégicos (5) 

y transversales (2), lo cuales buscan impulsar la transformación digital de manera integral, 

siendo estos los siguientes: 
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  Fuente: Agenda Digital 2030 de la República Dominicana. 

 

Estos componentes o ejes de la Agenda Digital 2030 contienen una serie de objetivos, 

los cuales marcan las pautas para el desarrollo e implementación de las iniciativas puestas a su 

cargo: 

 

Eje Objetivo General 

Gobernanza y Marco Normativo 

Disponer de un entorno habilitador normativo e institucional 

que impulse una sociedad digital, abierta, inclusiva, 

participativa y basada en derechos. 

Conectividad y Acceso 

Implementar un Plan Nacional de Banda Ancha para 

conectar a todos los dominicanos y dominicanas al internet 

de banda ancha asequible como un medio para la inclusión 

social, el cierre de la brecha digital y el desarrollo de una 

economía digital nacional próspera que contribuya al 

desarrollo económico y social sostenible. 

Gobierno Digital 

Lograr la eficiencia y transparencia de la Administración 

Pública mediante el uso y adopción de las tecnologías 

digitales, acercando cada vez más el Estado a la ciudadanía 

para mejorar su calidad de vida. 

Educación y Capacidades Digitales 

Desarrollar las competencias necesarias en la población 

dominicana, asegurando un enfoque inclusivo, que le 

permita usar y adoptar de manera eficiente las tecnologías 

digitales y formar el talento humano requerido para el 

desarrollo económico y social sostenible. 

Economía Digital 

Elevar los niveles de competitividad y productividad de la 

economía nacional mediante el desarrollo e incorporación 

de las tecnologías digitales en los procesos productivos, con 

un enfoque inclusivo que permita reducir las brechas 

existentes para la incorporación equitativa de todos los 

agentes económicos. 

Ciberseguridad (Transversal) 
Fortalecer el marco nacional de ciberseguridad, fomentando 

la concienciación y creación de entornos digitales seguros, 
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confiables y resilientes, que promuevan una sociedad digital 

dentro de un esquema de inclusión y de respeto a los 

derechos fundamentales. 

Innovación Tecnológica (Transversal) 

Fomentar una cultura de innovación que promueva el 

desarrollo de iniciativas mediante el uso de las tecnologías, 

para impulsar la productividad, la competitividad y el 

bienestar económico y social, así como promover el 

desarrollo sostenible. 

Fuente: Plan de Acción 2021-2024 de la Agenda Digital 2030 de la República Dominicana. 

 

Con el desarrollo de las iniciativas o proyectos estructurados en cada uno de los ejes de 

la Agenda Digital 2030 de la República Dominicana, el Gobierno dominicano “busca fomentar, 

desarrollar y diseñar proyectos, políticas y estrategias de corto, mediano y largo plazo que 

tiendan a democratizar el uso, acceso y aplicación de las tecnologías de información y 

comunicación (TIC)” (Agenda Digital RD, 2030).  

Dentro de las ejecutorias asociadas al Gobierno Abierto en el país, el Estado 

dominicano a través de la Agenda Digital 2030, busca contribuir con el fortalecimiento de la 

democracia, facilitar el diálogo y la participación, profundizar la transparencia, mejorar el 

acceso a la información y al conocimiento de la ciudadanía, y permite a ésta acceder a los 

servicios, públicos y privados, que se ofrecen en las plataformas digitales. 

Un aspecto relevante dentro la transformación digital del país, será fomentar la 

capacidad y participación de las instituciones y entidades públicas, en la discusión y desarrollo 

de los planes, programas y proyectos que se requieren para cerrar la brecha digital y lograr el 

desarrollo tecnológico, en el marco de políticas públicas de corto, mediano y largo plazo 

(Agenda Digital RD, 2030). 

 

4.2. Políticas de Gobierno Abierto aplicadas en el MICM 

 

Con el advenimiento de la recién creada República Dominicana y la declaración de su 

primera Carta Magna, en el año de 1844, la misma creó los distintos Poderes del Estado, 

destacando al Poder Ejecutivo, que este tendría a su cargo cuatro secretarias, dentro de las que 

se encontraba la "Secretaría de Hacienda y Comercio". 

Desde su creación, este Ministerio de Industria Comercio y Mipymes (MICM), ha 

vivido un proceso de varios cambios, lo que la han llevado a ser el órgano rector en materia de 

la industria, exportaciones, el comercio interno y el comercio exterior, las zonas francas, 

regímenes especiales y las Mipymes (MICM, Portal Web). 
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Esta entidad se encarga de la formulación, adopción, seguimiento, evaluación y control 

de las políticas, estrategias, planes generales, programas, proyectos, con lo cual busca impulsar 

el desarrollo de la industria, el comercio y las Mipymes, facilitando su crecimiento sostenible 

y la generación de empleos de calidad en la República Dominicana (MICM, Portal Web). 

El MICM con la finalidad de hacerse valer de una buena imagen institucional, así como 

de gozar de una alta reputación, trazó una estrategia con miras a garantizar la transparencia 

administrativa, como pilar del Gobierno Abierto en dicha institución, y con ello robustecer la 

calidad de la gestión del gobierno en el sector industrial. 

Este proceso de reingeniería institucional a lo interno del MICM buscaba propiciar la 

transparencia y la rendición de cuentas con base en prácticas de inteligencia de gestión y el 

establecimiento de un sistema de alerta temprana contra posibles prácticas que pudieran poner 

en entredicho la reputación y buena imagen institucional (MICM, 2018). 

Con la finalidad de ampliar su rango de acción, y trabajar de la mano con uno de los 

sectores más productivos de la nación como lo son las Mipymes, el MICM en los hechos 

realizaba los trabajos de gestión y rectoría hacia este sector, no obstante, con la promulgación 

de la Ley No. 37-17 de fecha cuatro (4) de febrero de 2017, se reorganiza el Ministerio de 

Industria y Comercio, para que en lo adelante se denomine Ministerio de Industria, Comercio 

y Mipymes (MICM, 2020). 

Debido a lo anterior, el MICM es el responsable de articular las políticas de desarrollo 

de las micro, pequeña y medianas empresas en República Dominicana, así como del diseño, 

coordinación, ejecución y supervisión de las estrategias públicas de fomento a las mismas 

(MICM, 2020). 

En su rol de liderar el desarrollo de mecanismos de discusión y participación, el MICM 

creo el Observatorio de Comercio Interno, como un instrumento consultivo que nace con la 

finalidad de dar a conocer de manera clara y precisa informaciones actualizadas sobre un 

conjunto de variables del funcionamiento del comercio local, con lo cual apunta a fortalecer 

los principios de Gobierno Abierto en la institución. 

A través de este observatorio, se fortalece la transparencia, dado que dentro de sus 

objetivos se encuentra ejercer la función reguladora de los mercados de manera eficaz, que 

generen confianza en la sociedad y fortalezcan el liderazgo del ministerio (MICM, 2019). 

El MICM dentro del proceso de evolución que se encuentra, durante el periodo 2021-

2024 enfoco sus esfuerzos en la consecución de la elaboración del Plan Estratégico 

Institucional (PEI) del ministerio, correspondiente a dicho período, en el cual se trazaron los 
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lineamentos para garantizar una gestión abierta, transparente y participativa (MICM, 2021-

2024). 

A través del citado plan, la institución buscaba involucrar a los distintos grupos de 

interés en de las políticas públicas, para escuchar sus necesidades y expectativas, con la 

finalidad de buscar soluciones a las mismas. 

Como parte del interés de modelar con una cultura de transparencia, el MICM a través 

de su filosofía organizacional marcó la pauta del comportamiento que deben exhibir todos sus 

colaboradores, promoviendo valores de transparencia, integridad, eficiencia, innovación y 

trabajo en equipo, con lo cual busca afianzar el fortalecimiento institucional del ministerio, en 

aras de continuar propiciando una cultura de Gobierno Abierto (MICM, 2021-2024). 

Bajo esta ruta, el MICM enfocó sus esfuerzos para llevar a la acción los ejes estratégicos 

señalados en el PEI 2021-2024, siendo el eje de “Fortalecimiento y desarrollo institucional”, 

el principal en temas de Gobierno Abierto. Una muestra de esto ha sido el desarrollo del 

objetivo específico 10.4, el cual tiene como plan de acción lograr una gestión ajustada a 

estándares internacionales, que garantice la eficiencia, transparencia, y la innovación en los 

procesos (MICM, 2021-2024). 

La puesta en marcha de este objetivo ha tenido como resultado que el MICM haya 

implementado diversas políticas de sistemas de gestión, tales como: 1) ISO 9001:2015 Sistema 

de Gestión de Calidad, 2) ISO 14001:2015 Sistema de Gestión Ambiental, 3) ISO 37001:2016 

Sistema de Gestión Antisoborno, 4), ISO 37301:2021 Sistema de Gestión de Cumplimiento, y 

5) ISO 22301:2019 Sistema de Gestión de la Continuidad de Negocio. 

La implementación de estos sistemas, así como, una política de calidad del sistema 

integrado de gestión garantiza el cumplimiento de la normativa, y el logro de la mejora 

continua, con lo cual el MICM se convirtió en ser el primer Ministerio en obtener la 

certificación en cinco normas internacionales ISO (MICM, 2024). 

Estas normas juegan un papel importante en la consecución de los principios y pilares 

de Gobierno Abierto, con lo cual se promueve la transparencia, la participación ciudadana y la 

rendición de cuentas, lo que se traduce en una mayor eficiencia de la calidad en la gestión y la 

prestación de los servicios públicos. 
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CAPÍTULO 5. RESULTADOS DE UNA POLITICA DE GOBIERNO 

ABIERTO: CASO MICM 

 

5.1 Benchmarking y Benchlearning de cara a la implementación de los sistemas de gestión 

de calidad en el MICM 

 

En el esfuerzo de aplicar buenas y mejores prácticas en la prestación de los servicios 

que brinda el MICM, la institución ha sabido implementar iniciativas de otras entidades, tanto 

del sector público como del sector privado, lo que le ha permitido consolidar sus procesos de 

sistemas de gestión de calidad de forma eficiente, con lo cual se garantiza una cartera de 

servicios estandarizados, acorde a las normas internacionales. 

Este tipo de prácticas se denomina como “Benchmarking”, la cual es la actividad de 

comparar los propios procesos (…) contra la mejor actividad similar que se conozca (Balm, 

1996). 

A través del Benchmarking, el MICM tuvo la oportunidad de comparar los sistemas de 

gestión de calidad y sus procesos de una manera sistemática, con la finalidad de aprender de 

ellos y sus mejores prácticas, los cuales se pudieran adaptar a la naturaleza de la institución, y 

con su implementación lograr resultados óptimos.  

Es preciso indicar que el Benchmarking no solo es copiar las mejores prácticas, sino es 

aprenderlas y aplicarlas mediante la adaptación, creación y rediseño a la organización (Badia 

y Bellido, 1999). 

En la búsqueda de las mejores prácticas, el MICM a través de la formulación y puesta 

en marcha de su Plan Estratégico Institucional (PEI-2021-2024), ejecutó una serie de 

encuentros, con miras a conocer, entender y aprender sobre los procesos que conducen a la 

excelencia, y que eran modelados por entidades públicas y privadas, en aras de poner en 

práctica una herramienta innovadora, apegada a criterios modernos y de Gobierno Abierto. 

Como parte de estos trabajos el MICM, realizó reuniones con distintas organizaciones, 

siendo estas las que se muestran a continuación: 
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Fuente: MICM, de la Memoria de Postulación al Premio Nacional a la Calidad del Sector Público 

Dominicano, 2023 

 

  

De igual forma, el MICM ha participado en acciones formativas con otras instituciones 

del Gobierno, con la finalidad de conocer sobre las buenas prácticas en materia de ética e 

integridad (MICM, 2023): 

 

▪ Participación solicitud de Benchmarking desde la Dirección General de Aduanas 

(DGA) acerca de las buenas prácticas aplicadas en el MICM con relación a la 

aplicación de sistemas de gestión antisoborno. 

▪ Participación Benchmarking a solicitud de la empresa EDEESTE para 

identificación de mejores prácticas y fortalezas en la implementación de sistema de 

Compliance y Antisoborno. 

▪ Participación Solicitud de Benchlearning a Sistema Único de Beneficiarios 

(SIUBEN) para encuentro a fin de identificar mejores prácticas y fortalezas en los 

Sistemas de Gestión. 
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A partir de estas sesiones de trabajo, el MICM supo emplear y poner en práctica lo 

aprendido, con lo cual adoptó la noción del Benchlearning, como herramienta complementaria 

al Benchmarking, a través del estudio y aprendizaje, mediante la adaptación a la realidad del 

contexto del ministerio, fomentando un cambio en la cultura organizacional, orientada a la 

mejora constante de los procesos, de forma que pudiera gestionarse la institución bajo un 

sistema integral, con enfoque en la satisfacción del ciudadano/cliente, y cumpliendo con las 

necesidades y expectativas de los grupos de interés internos y externos (MICM, 2023). 

Para algunos autores, el concepto de Benchlearning es considerado como la mejor 

manera de llevar a cabo cualquier proceso para mejorar el rendimiento de una organización, 

basándose en los resultados de las organizaciones que son reconocidas como representantes de 

las mejores prácticas (Román Tapias, 2018). 

Mediante la realización de las metodologías de Benchmarking y Benchlearning, el 

MICM apostó a impulsar la innovación y el mejoramiento continuo de sus procesos, adaptando 

las buenas prácticas de otras instituciones, a través de la cual tuvo la visión de orientar sus 

resultados con el firme propósito de ser certificada por organismos internacionales en las 

siguientes certificaciones: 1) ISO 9001:2015 Sistema de Gestión de Calidad, 2) ISO 

14001:2015 Sistema de Gestión Ambiental, 3) ISO 37001:2016 Sistema de Gestión 

Antisoborno, 4), ISO 37301:2021 Sistema de Gestión de Cumplimiento, y 5) ISO 22301:2019 

Sistema de Gestión de la Continuidad de Negocio. 

Estas certificaciones contribuyen a estandarizar las actividades y procesos, mejorar la 

transparencia y sostenibilidad, y optimizar la experiencia de servicio de los ciudadanos clientes, 

logrando con ello ser referente de innovación en el sector público (MICM, 2023). 

 

5.2 Implementación de los Sistemas de Gestión de Calidad (Normas ISO), como parte de 

las políticas de Gobierno Abierto en el MICM 

 

El Ministerio de Industria Comercio y Mipymes (MICM) encaminado a mejorar la 

coordinación de los servicios que ofrece a la ciudadanía, de la mano con el uso de la tecnología 

y en aras de fomentar el crecimiento económico, sostenibilidad de las industrias y mejorar la 

competitividad del país, y con el interés marcado de la alta dirección del ministerio, se aposto 

a la implementación de los sistemas de gestión de calidad, con los cuales la institución inicio 

un proceso de actualización a lo interno del ministerio. 

Con el apoyo de las autoridades, así como con el enfoque decidido de los mandos 

medios y todo el personal del ministerio, ha sido posible crear una cultura de Gobierno Abierto 
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a lo interno de la entidad, donde los colaboradores formando parte de este cambio han 

entendido la importancia que esto representa para la organización, modelando así una mejora 

de los servicios a lo interno para que sean un reflejo de las buenas prácticas realizadas, hacia 

lo externo. 

Esta práctica se ha visto reflejada en el marco de los procesos de evaluación continua 

que realiza el ministerio, siendo el primer paso la implementación del modelo Marco Común 

de Evaluación (CAF), la cual permitió realizar un análisis de la institución, con miras a mejorar 

la calidad de los servicios y procesos de la organización, promoviendo una mayor orientación 

hacia los resultados y el ciudadano/cliente (MICM, 2023), garantizando con esto que los 

procesos se realicen de forma continua mantenido los estándares de calidad establecidos en las 

normas. 

Fruto de estos trabajos, y como parte del compromiso del MICM con la calidad, la 

excelencia y la mejora continua en la prestación de servicios públicos, fue galardonada con el 

Premio Nacional de la Calidad del Sector Público, en el marco de la XIX Versión al Premio 

Nacional de la Calidad del Sector Público, organizado por el Ministerio de la Administración 

Pública (MAP). 

Este premio demuestra el compromiso del MICM por la búsqueda constante de la 

eficiencia y la satisfacción del ciudadano/cliente en su interés de fomentar prácticas de 

Gobierno Abierto en la institución, mediante la simplificación administrativa, la digitalización 

de trámites, la promoción de la inversión y el fomento de la competitividad empresarial. Con 

lo cual el ministerio busca seguir siendo un referente de buenas prácticas, manteniendo su 

compromiso con la mejora continua en beneficio de la sociedad (MICM, 2023). 

En ese sentido, y como parte del fortalecimiento institucional que el MICM exhibe, se 

encuentra la implementación de los sistemas de gestión que han sido certificados por la 

Organización Internacional de Normalización (ISO), la cual es una entidad independiente y no 

gubernamental, donde se reúne a expertos de todo el mundo para acordar las mejores formas 

de hacer las cosas. 

Esta organización ha certificado al MICM en los siguientes sistemas: 1) ISO 9001:2015 

Sistema de Gestión de Calidad, 2) ISO 14001:2015 Sistema de Gestión Ambiental, 3) ISO 

37001:2016 Sistema de Gestión Antisoborno, 4), ISO 37301:2021 Sistema de Gestión de 

Cumplimiento, y 5) ISO 22301:2019 Sistema de Gestión de la Continuidad de Negocio. 

Mediante la ejecución de estos sistemas de gestión sobre la base de buenas prácticas y 

estándar internacional, el MICM ha podido ver la importancia de como estos influyen en los 

temas de Gobierno Abierto (transparencia-participación-rendición de cuentas e innovación y 
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tecnología), a fin de fomentar la confianza de la ciudadanía a los procesos y la prestación de 

los servicios llevados a cabo en el ministerio. 

A través de implementación de las normas, políticas y procesos que apuntan a los 

sistemas de gestión, el MICM ha logrado posicionarse en el gobierno central, como la primera 

institución en ser certificada con cinco normas internacionales ISO, con lo cual garantiza la 

estandarización de sus procesos, con miras a que los mismos sean eficaces y eficientes 

demostrando con esto un compromiso de ofrecer servicios de calidad a los ciudadanos. 

En tal sentido, es importante describir en su contexto cada una de estas normas 

internacionales ISO, con la finalidad de ilustrar su contenido e impacto en la gestión 

operacional a lo interno del MICM. 

 

▪ ISO 9001:2015 Sistema de Gestión de Calidad 

 

Definición: Esta Norma Internacional promueve la adopción de un enfoque a 

procesos al desarrollar, implementar y mejorar la eficacia de un sistema de gestión 

de la calidad, para aumentar la satisfacción del cliente mediante el cumplimiento de 

los requisitos del cliente (Organización Internacional de Normalización, ISO 

9001:2015). 

 

Objetivo: Esta norma tiene como objetivo garantizar la calidad de los productos y 

servicios ofrecidos por las organizaciones a sus clientes. 

 

El MICM en el año 2021 obtuvo la recertificación de esta norma, con lo cual busca 

mejorar la calidad del servicio, brindando respuesta oportuna a las solicitudes de 

los clientes y aumentando su nivel de satisfacción, siendo una muestra de este 

interés los nuevos servicios certificados como son: 1) Sello Hecho en RD, y 2) 

Evaluación Técnica Final de las Construcciones de Estaciones de Expendio. 

Como resultado de la implementación de la norma ISO 9001:2015, se obtuvo un 

nuevo alcance del Sistema de Gestión de Calidad, pasando a ofrecerse los siguientes 

servicios:   

a) Otorgamiento y renovación de permiso para uso de local como Almacén 

General de Depósito (AGD).  

b) Certificación de Clasificación Empresarial Mipymes. 

c) Prestación de Servicios de Capacitación en Temas de Comercio Exterior. 
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d) Soporte en el Manejo de la Plataforma “Formalízate”. 

e) Licencia de Uso del Sello “Hecho en República Dominicana”.  

f) Evaluación Técnica Final de las Construcciones de Estaciones de 

Expendio.  

 

▪ ISO 14001:2015 Sistema de Gestión Ambiental  

 

Definición: Es una norma internacional que permite a las empresas demostrar el 

compromiso asumido con la protección del medio ambiente. Esta norma específica 

los requisitos para un sistema de gestión ambiental que una organización puede usar 

para mejorar su desempeño ambiental (Organización Internacional de 

Normalización, ISO 14001:2015). 

 

Objetivo: El propósito de esta Norma Internacional es proporcionar a las 

organizaciones un marco de referencia para proteger el medio ambiente y responder 

a las condiciones ambientales cambiantes, en equilibrio con las necesidades 

socioeconómicas (Organización Internacional de Normalización, ISO 14001:2015). 

En cumplimiento con de los objetivos de desarrollo sostenibles (ODS) para la 

Política Transversal de Sostenibilidad Ambiental, el MICM asumió el compromiso 

de dar continuidad a los proyectos ambientales, a raíz de esto decidió implementar 

la norma ISO 14001:2015 que describe las mejores prácticas de gestión 

medioambiental y ofrece herramientas para mitigar la generación de residuos sin 

sacrificar la productividad (MICM, 2023). 

Con la implementación de esta norma, se puso en marcha la política y 

procedimiento de control operacional para la gestión ambiental, mediante la cual se 

determinaron los aspectos e impactos ambientales, a través de un proceso de 

caracterización con una perspectiva del ciclo de vida y la evaluación de riesgos, 

para determinar dónde pudiesen estar las dificultades importantes y dónde se deben 

establecer los objetivos (MICM, 2023). 
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▪ ISO 37001:2016 Sistema de Gestión Antisoborno - ISO 37301:2021 Sistema de 

Gestión de Cumplimiento 

 

Definición Sistema de Gestión Antisoborno: Esta norma establece los requisitos y 

proporciona una guía para un sistema de gestión diseñado para ayudar a una 

organización a prevenir, detectar y enfrentar al soborno y cumplir con las leyes 

antisoborno y los compromisos voluntarios aplicables a sus actividades 

(Organización Internacional de Normalización, ISO 37001:2016). 

 

Objetivo Sistema de Gestión Antisoborno: Dicha norma tiene por objetivo 

especificar las medidas que una organización debe adoptar para evitar prácticas de 

soborno, ya sean de tipo directo o indirecto, por parte de su personal o socios de 

negocios que actúen en beneficio de la organización o en relación con sus 

actividades (Organización Internacional de Normalización, ISO 37001:2016). 

 

Definición Sistema de Gestión Cumplimiento: Esta norma indica los requisitos y 

proporciona las directrices para establecer, desarrollar, implementar, evaluar, 

mantener y mejorar un sistema de gestión del cumplimiento -compliance- eficaz 

dentro de una organización (Organización Internacional de Normalización, ISO 

37301:2021). 

 

Objetivo Sistema de Gestión Cumplimiento: Su objetivo es ayudar a las 

organizaciones a desarrollar y difundir una cultura positiva de cumplimiento, 

promoviendo una cultura de transparencia y responsabilidad. 

 

Con el propósito de fomentar buenas prácticas internacionales, el MICM mediante la 

Resolución No. 051-2021 de fecha ocho (8) de abril de 2021, dio inicio al proceso de 

adecuación institucional para implementar y certificarse en la Normas ISO 37001 y 

37301, sobre Sistemas de Gestión Antisoborno y Gestión de Cumplimiento. De este 

proceso surgió la conformación de un comité de Cumplimiento y Gestión Antisoborno, 

el cual fue posteriormente modificado por el "Comité Técnico de Normas ISO 37001 e 

ISO 37301", mediante la Resolución No. 100-2023, de fecha once (11) de mayo de 

2023, con la finalidad de disponer de un órgano que asuma el liderazgo y compromiso 
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respecto a estos temas, siendo este responsable de supervisar la adecuación, eficacia e 

implementación de los sistemas. 

 

Fruto de los trabajos realizados por el MICM en temas de Antisoborno y Cumplimiento, 

en el año 2022 obtuvo la recertificación de las normas ISO 37001:2016 y ISO 

37301:2021, con lo cual el ministerio enfoca sus esfuerzos en el fortalecimiento 

institucional, a través de la estandarización de actividades y procesos robustos, 

propiciando la prestación de los servicios de forma transparente, contribuyendo con 

esto a una cultura de integridad (MICM, 2023). 

 

Dentro de los servicios que se encuentran bajo el alcance de las certificaciones en 

Antisoborno y Cumplimiento son: 

- Cálculo de precios de combustibles; 

- Renovación de distintivos adhesivos de transporte de combustible; 

- Evaluación técnica de funcionalidad de terreno; 

- Gestión de Compras y Contrataciones de bienes y servicios; 

- Gestión de Habilitación, Subvención, Desembolso y Seguimiento a las 

Asociaciones Sin Fines de Lucro del Sector Industrial. 

 

▪ ISO 22301:2019 Sistema de Gestión de la Continuidad de Negocio 

 

Definición: Es la norma internacional para los sistemas de gestión de la continuidad del 

negocio (SGCN), la cual proporciona un marco para que las organizaciones planifiquen, 

establezcan, implementen, operen, supervisen, revisen, mantengan y mejoren 

continuamente un sistema de gestión documentado para protegerse contra incidentes 

disruptivos, reducir la probabilidad de que se produzcan y garantizar la recuperación 

(Organización Internacional de Normalización, ISO 22301:2019). 

 

Objetivo: Su objetivo principal es proporcionar un marco sistemático y efectivo para 

que las organizaciones puedan prepararse, responder y recuperarse de eventos que 

puedan interrumpir sus operaciones normales (Navarrete Yépez, 2023). 

  

 Los esfuerzos realizados por el MICM de cara al fortalecimiento institucional y la 

continuidad de los servicios, dio como resultado la puesta en marcha de la norma ISO 



 

79 

 

y su posterior certificación, siendo este el primer ministerio en obtenerla. Dentro de los 

beneficios que se pueden mostrar, está el compromiso del ministerio en asegurar el 

crecimiento y desarrollo de las habilidades y competencias, a través la capacitación y 

acciones formativas de sus colaboradores. 

 

5.2.1 Implementación e impacto en el MICM 

La puesta en marcha en el MICM de estas normas, han servido para afianzar el 

compromiso con la transparencia y la rendición de cuentas, teniendo un impacto positivo frente 

a la ciudadanía mediante la garantía de la prestación de los servicios ofrecidos por la institución, 

tal como se evidencia en la encuesta de satisfacción basado en el modelo SERVQUAL 

realizada por el MAP para el año 2022. 

 

Dimensiones Calificación % 

Elementos Tangibles 95% 

Fiabilidad 95% 

Capacidad de Respuesta 96% 

Seguridad 95% 

Empatía 95% 

Fuente: Elaboración propia con datos publicados por el MICM (Memoria de Postulación al 

Premio Nacional a la Calidad del Sector Público Dominicano, 2023) 

 

 Como parte de las herramientas utilizadas por el MICM para la obtención de los 

resultados esperados, utilizó la metodología SMART para la elaboración de los indicadores 

que le permitieran medir el desempeño de sus procesos con un enfoque hacia la mejora 

continua, resultados que pueden ser visualizados en el siguiente cuadro: 
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Fuente: MICM, de la Memoria de Postulación al Premio Nacional a la Calidad del Sector Público Dominicano, 2023 

 

De igual forma, el MICM muestra resultados satisfactorios en los distintos indicadores 

de las Metas Presidenciales para el año 2022, siendo esto reflejado en el tablero para el Sistema 

Integrado de Medición de Indicadores de Control (SIMIC), donde se visualizan las 

calificaciones de los indicadores del SISMAP, ITICGE, SISCOMPRAS, SIGEF, NOBACI y 

TRANSPARENCIA obtenidas por el MICM, conforme a la tabla presentada a continuación: 

 

 
Fuente: MICM, de la Memoria de Postulación al Premio Nacional a la Calidad del Sector Público Dominicano, 2023 

Año Proceso Procedimiento Tipo de Proceso Indicador Forma de Cálculo Frecuencia
Fuente de la 
Informacion

Área Responsable Meta

2023
Medición 

Satisfacción del 
Cliente

Satisfacción del 
Cliente

Medición, Análisis y 
Mejora

Calidad del Servicio 
General

Respuestas 
Satisfactorias*100/Total de 

Respuestas Recibidas
Mensual

Encuesta de 
Satisfacción

Dirección de Control 
de Gestión

≥90%

2023

Certificación de 
Clasificación 
Empresarial 

Mipymes

Certificación de 
Clasificación 

Empresarial Mipymes
Prestación del Servicio

Entrega a Tiempo (3 días 
Laborables)

(Total certificaciones a 
tiempo/Total de 
certificaciones 

entregadas)*100

Mensual
Sistema Ventanilla 

Virtual

Viceministerio de 
Comercio Interno-

Dirección de 
Comercio Interno

≥98%

2023

Certificación de 
Clasificación 
Empresarial 

Mipymes-Mujer

Certificación de 
Clasificación 

Empresarial Mipymes-
Mujer

Prestación del Servicio
Entrega a Tiempo (3 días 

Laborables)

(Total certificaciones a 
tiempo/Total de 
certificaciones 

entregadas)*100

Mensual
Sistema Ventanilla 

Virtual

Viceministerio de 
Comercio Interno-

Dirección de 
Comercio Interno

≥98%

2023

Autorización de Uso 
de Local a Ser 

destinado Almacén 
General de Depósito 

(AGD)

Autorización de Uso 
de Local a Ser 

destinado Almacén 
General de Depósito 

(AGD)

Prestación del Servicio
Entrega a Tiempo (40 días 

Laborables)

(Total certificaciones a 
tiempo/Total de 
certificaciones 

entregadas)*100

Mensual
Sistema Ventanilla 

Virtual

Viceministerio de 
Comercio Interno-

Dirección de 
Comercio Interno

≥90%

2023

Renovación de 
Autorización de uso 

de Local a ser 
destinado como 

Almacén General de 
Deposito (AGD) 

Renovación de 
Autorización de Uso 

de Local a Ser 
destinado Almacén 

General de Depósito 
(AGD)

Prestación del Servicio
Entrega a Tiempo (40 días 

Laborables)

(Total certificaciones a 
tiempo/Total de 
certificaciones 

entregadas)*100

Mensual
Sistema Ventanilla 

Virtual

Viceministerio de 
Comercio Interno-

Dirección de 
Comercio Interno

≥90%

Sistema de Gestión de Calidad
Desempeño de Indicadores de Procesos
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 Fruto de la madurez para la implementación de estos sistemas de gestión de calidad, el 

MICM ha implementado el programa “DigitalISO”, con el propósito de sostener los logros 

alcanzados, y seguir siendo un referente dentro del Estado a nivel de la administración pública 

(MICM, 2023). 

 Estos esfuerzos se ven reflejados en los resultados obtenidos por el MICM en materia 

de transparencia, mostrando una calificación de un 100% en las evaluaciones realizadas al 

portal de transparencia de la institución, lo cual lo han hecho ser merecedor de premios en los 

años 2022 y 2023 por parte de la DIGEIG.  

 La digitalización e innovación en los procesos del MICM, ha sido uno de los principales 

objetivos, en la búsqueda de agilizar y agregar valor a los servicios brindados por la institución, 

muestra de ello ha sido la implementación de la “Ventanilla Virtual”, portal que se encarga del 

seguimiento, interacción, y solicitud de cada uno de los servicios, mejorando la experiencia del 

ciudadano/cliente (MICM, 2023). 

 Estos procesos contribuyen y facilitan el acceso de información, de forma ágil y directa 

con los ciudadanos, permitiendo una comunicación continua con la institución. La 

implementación de esta herramienta arrojo resultados positivos en cuanto al nivel de 

satisfacción mostrado por los usuarios en un 97%, para el año 2022, acorde las encuestas 

realizadas a dicho periodo (MICM, 2023). 

 El MICM cuenta con diez (10) caneles de información, siendo estos: Servicios 

Presenciales, Portal Web (Sistema de Ventanilla Virtual, Buzón de Sugerencias, Foro, Consulta 

y Chat en Línea) Encuestas de Satisfacción, Quejas o Sugerencias y Redes Sociales, lo cual 

caracteriza al ministerio de ser una institución transparente en su gestión, de fácil acceso, 

ofreciendo siempre información precisa, clara y veraz. (MICM, 2023). 

 

5.3. Resultados de entrevistas realizadas a funcionarios del MICM 

 

En el proceso de formulación y elaboración del presente trabajo de memoria final, se 

decidió realizar entrevistas estructuradas, vinculadas a los objetivos específicos ya 

determinados, en aras de levantar y obtener las impresiones de los funcionarios del MICM, que 

de una manera inciden en la consecución de los resultados de la implementación de las políticas 

de Gobierno Abierto, ejecutadas por dicha institución. 

En tal sentido, se comparten un compendio de las respuestas y resultados de las 

entrevistas realizadas a los funcionarios del MICM: 
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Compendio de respuestas: 

1) ¿Cuáles considera usted son las fortalezas de las políticas de Gobierno Abierto en el 

MICM? 

Respuesta: Dentro de las fortalezas que puede exhibir el MICM, está la facilidad con la 

que los ciudadanos pueden acceder al portal de transparencia, a fin de conocer las 

acciones y decisiones realizadas en la institución. De igual forma, la participación de 

los ciudadanos ha permitido que estos sean parte en la creación de las políticas públicas 

desarrolladas por la entidad, con lo cual se fortalece la confianza hacia la sociedad, 

demostrando con hechos la rendición de cuentas realizada por los funcionarios de la 

institución.  

 

Asimismo, se detallan los aspectos más importantes: 

 

a) Acceso a la Información: 

El portal facilita el acceso a una amplia variedad de documentos y datos, 

incluyendo informes de gestión, presupuestos, ejecuciones presupuestarias, 

nóminas de empleados y procesos de contrataciones públicas. Además, cuenta 

con una Dirección de Acceso a la Información (DAI), donde los ciudadanos 

pueden solicitar información específica de los documentos y políticas públicas 

creadas y ejecutadas por la institución. 

 

b) Participación Ciudadana:  

El MICM promueve la participación ciudadana el sistema de atención 

ciudadana 3-1-1, mediante el cual los ciudadanos pueden realizar quejas, 

denuncias, reclamaciones y sugerencias de su conformidad o no de algún 

servicio o implementación de alguna política pública, basado en la ley 200-04 

de libre acceso a la información pública. Por otro lado, el MICM cuenta con 

procesos de consultas públicas donde se publica la agenda regulatoria y se 

permite a los ciudadanos presentar observaciones y sugerencias sobre normas 

propuestas.  

 

Estos mecanismos son claves para la transparencia y la inclusión de la 

participación de la ciudadanía en la toma de decisiones. 
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c) Transparencia:  

El portal de Transparencia del MICM incluye información detallada sobre la 

estructura orgánica de la institución, manuales de funciones, informes de 

auditorías, y estados financieros. También proporciona acceso a estadísticas 

institucionales y balances de gestión, lo cual es fundamental para evaluar el 

desempeño y la rendición de cuentas del MICM. 

 

d) Uso de la Tecnología: 

Con la implementación de mejoras continua en tecnologías y softwares como 

Power BI para el desarrollo de Dashboard de datos generados desde las áreas 

misionales de la institución, el MICM aporta y promueve el gobierno abierto. 

 

e) Transformación Interna: 

En la Dirección de Acceso a la Información, hemos emprendido una labor de 

levantamiento de procesos y desarrollo de políticas, buscando siempre mejorar 

nuestras prácticas internas. Con la implementación de las normas ISO, no solo 

ha permitido alinear nuestras actividades con los más altos estándares de 

calidad, sino que también ha facilitado la obtención de documentación relevante 

sobre la ejecución de las funciones del área, promoviendo así una cultura de 

mejora continua y excelencia operativa. 

 

2) ¿Cuáles retos enfrenta el MICM para mejorar su política de Gobierno Abierto? 

 

Respuesta: Es fundamental la capacitación interna de los colaboradores en estos temas, 

a la vez que debe ir de la mano con un programa de sensibilización sobre la importancia 

y beneficios, para asegurar su compromiso en la consecución de estas iniciativas. Del 

mismo modo, se debe contar con la identificación de los recursos presupuestarios, con 

la finalidad de continuar con la estandarización de los procesos a lo interno del MICM, 

mediante la certificación bajo normas internacionales. 

 

Por otra parte, se deberá contar con una herramienta tecnológica, capaz de brindar 

seguridad en los datos, a la vez que se pueda proteger la privacidad de las informaciones 

de los ciudadanos, con la finalidad de que las mismas no se vean vulneradas, a la vez 

que se implementen más herramientas interactivas y de visualizaciones de datos 
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(Dashboard), puede facilitar la interpretación de la información, tales como financieras 

y ejecución presupuestaria. 

 

3) ¿Cuáles son los niveles de avance de las políticas de Gobierno Abierto implementadas 

en el MICM? 

 

Respuesta: Esta pregunta se responde básicamente con la pregunta 1, ya que mostramos 

nuestro nivel de avance; en pocas palabras, como institución, aplicamos los principios 

de gobierno abierto en todo su conjunto, entendiendo que tenemos espacio para 

implementar mejoras a lo que actualmente se está llevando a cabo. 

 

Esto representa un nivel avanzado, ya que se cuenta con plataformas interactivas, así 

como herramientas tecnológicas que permiten visualizar y descargar información, con 

lo cual la ciudadanía puede interactuar de una forma directa con la institución. Estos 

avances se pueden evidenciar a través de los diferentes informes de seguimiento que se 

encuentran colgados en el Portal de Transparencia de la institución, y que deben ser 

presentados de manera periódica, debido a las exigencias realizas por los distintos 

órganos rectores en estos temas, como son: DIGEIG, MAP, MEPYD, DGCP, 

DIGEPRES y DIGECOG.  

 

4) ¿Cuáles han sido los retos en la implementación de las políticas de Gobierno Abierto en 

el MICM? 

 

Respuesta: Apoyo presupuestario, personal técnico calificado, implementación de una 

cultura de transparencia y acceso a la información. De igual forma, recursos limitados 

(Humanos y financieros), resistencia al cambio por parte de los colaboradores en la 

institución, infraestructura tecnológica adecuada, marco normativo y regulatorio que 

permita la implementación satisfactoria, sostenibilidad de los procesos a largo plazo, 

así como, la inclusión digital que permita a los ciudadanos contar una mayor 

accesibilidad de las informaciones del ministerio.  

  

5) ¿Cómo podría aprovecharse la experiencia de la política de gobierno abierto del MICM 

para la implementación en otras instituciones públicas del Estado? 
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Respuesta: Mediante la documentación de las buenas prácticas empleadas por el 

MICM, se puede transferir un recurso valioso para otras instituciones que buscan 

implementar políticas similares, con el objetivo de que sus procesos se puedan 

estandarizar, de forma que se eleve el nivel de calidad en la prestación de los servicios 

que son ofrecidos a los ciudadanos.  

 

Del mismo modo, se debe desarrollar y compartir las plataformas tecnológicas 

implementadas en el MICM, a fin de reducir la duplicidad de esfuerzos, beneficiando 

esto en menores tiempos y costos en la implementación de una política de gobierno 

abierto en otras instituciones, siendo algunas de las propuestas implementadas con 

resultados positivos las siguientes: 

 

a) Elevar la categoría de su oficina de acceso a la información a Dirección de acceso 

a la información. 

b) Participar en las comisiones de trabajo conformadas por la DIGEIG. 

c) Crear una comisión con los encargados de acceso a la información de las 

instituciones adscritas al MICM. 

d) Capacitarse en materia de gobierno abierto. 

e) Implementar y adaptar las políticas y principios de gobierno abierto. 

f) Creación de Dashboard interactivos. 

g) Desarrollar una cultura para la Transparencia. 

h) Innovación en políticas y procesos internos. 

 

 Basado en las respuestas vertidas por los funcionarios del MICM, son diversas las 

alternativas que pueden ser tomadas en cuenta para que otras instituciones del Estado, pongan 

en práctica las iniciativas desarrolladas por el ministerio, dado que a partir de sus resultados se 

pueden evidenciar logros y avances significativos en materia de Gobierno Abierto. 

 Esto debe servir de motivación para que en la Administración Pública se sienten las 

bases para la ejecución y puesta en práctica de una buena gobernanza, lo cual eleva el nivel de 

confianza y seguridad de los ciudadanos hacia los gobiernos, fortaleciendo de esta manera el 

sistema democrático, a la vez que se demuestra con hechos un crecimiento sostenible del 

fortalecimiento institucional del país. 
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CONCLUSIONES 

A raíz de la intención de la Republica Dominicana de formar parte de las iniciativas 

llevadas a cabo por la Alianza para el Gobierno Abierto (AGA) en el mundo, el Estado 

dominicano se vio inmerso en la implementación de los planes de acción que motivaron la 

consecución de las políticas públicas para el logro de los principios y pilares que sustentan al 

Gobierno Abierto. 

Como parte del presente proyecto de investigación, se planteó como primer objetivo 

específico, identificar las bases teóricas y normativas de la política de gobierno abierto en la 

República Dominicana, basado en esta premisa se puede indicar que la Constitución de fecha 

13 de junio de 2015, así como otras normas legales vigentes, han servido como punto de partida 

para trazar las pautas de Gobierno Abierto en la República Dominicana, aportando 

contribuciones significativas para su desarrollo y consolidación, enfocándose en promover la 

transparencia, la participación, la rendición de cuentas, la innovación y la tecnología, principios 

fundamentales de este paradigma, los cuales deben ser acuñados por todo funcionario público 

en su accionar. 

Muestra de este aporte lo es la Ley General de Libre Acceso a la Información Pública 

(Ley No. 200-04), la cual establece el derecho de los ciudadanos a acceder a la información 

pública y las obligaciones de las instituciones públicas para garantizarlo, siendo esta legislación 

una de las primeras en Latinoamérica que consagró el libre acceso a la información, pilar de la 

transparencia y de Gobierno Abierto. 

El compromiso del Estado en la adecuación de su normativa legal e institucional, de 

cara a la implementación de las políticas de Gobierno Abierto, fue el escenario que aprovecho 

el MICM para poner en marcha esta iniciativa a lo interno de sus procesos, con la finalidad de 

brindar a la ciudadanía mayores niveles de transparencia, participación y rendición de cuentas, 

mediante el uso de la tecnología, de la mano con la innovación. 

En este contexto, y bajo los lineamientos del V Plan de Acción de Gobierno Abierto de 

la República Dominicana, el cual enmarca una serie de herramientas tecnológicas, normativas, 

y de procesos de gestión de calidad, de las cuales en el MICM impactan los proyectos 

siguientes: a) Plan Nacional para la Apertura de #DatosAbiertosRD, b) Programa Burocracia 

Cero: Hacia un Gobierno Eficiente, c) Calculadora de Huella de Carbono para el Sistema 

Nacional de Contrataciones Públicas, d) Sistema de Monitoreo y Evaluación de la Calidad de 

los Servicios Públicos, e) #PasantíasPúblicasRD, y f) Plataforma para el Registro y Monitoreo 

de los Residuos Especiales en la República Dominicana #RDCeroResiduos. 
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Asimismo, esta investigación tiene como segundo objetivo específico, estudiar las 

herramientas que permiten implementar eficazmente una política de Gobierno Abierto, siendo 

en el MICM utilizados distintos instrumentos, los cuales le facilitaron llevar a cabo el proceso 

de implementación, con lo cual fueron puestos en práctica los siguientes programas: a) Sistema 

de atención ciudadana 3-1-1, el cual brinda participación a la ciudadana para realizar quejas, 

denuncias, reclamaciones y sugerencias, b) Portal de Transparencia, a través de este se muestra 

toda la información pública, detallada sobre aspectos organizativos, informes de gestión y 

financieros, así como, relativa a los recursos humanos y procesos de adquisición, c) Soluciones 

tecnológicas, mediante la utilización de softwares, tales como Power BI, el cual permite 

generar información detallada mediante un panel de seguimiento o Dashboard, generando datos 

sobre las áreas misionales de la institución, d) Levantamiento de procesos y desarrollo de 

políticas, con el objetivo de buscar siempre mejoras continuas en los procesos internos del 

MICM, siendo esto asegurado mediante la implementación y certificación de Normas ISO, e) 

Ventanilla de virtual de servicio, f) Datos abiertos relativos a su sector, g) Consultas públicas, 

h) educación continuada, i) Canal de respuesta vía Redes Sociales, y j) un Sistema Electrónico 

de gestión documental. 

En tal sentido, la investigación se planteó como tercer objetivo específico conocer como 

fue concebido y ejecutado el plan de Gobierno Abierto en el Ministerio de Industria y Comercio 

y Mipymes (MICM), con lo cual este ministerio en su interés de adoptar e implementar las 

buenas prácticas en temas de Gobierno Abierto, que lo acerquen cada vez más a ser un referente 

en el sector gubernamental, aprovechó el involucramiento con otras instituciones del sector 

público y sector privado, lo que le ha permitido no solo comparar, sino también aprender, 

adaptando a su realidad lo aprendido, con lo cual ha contribuido a la mejora continua de sus 

procesos y servicios. 

El MICM ha logrado consolidar un modelo de gestión que apunta al desarrollo 

económico y la competitividad de los sectores productivos del país, a través de la 

implementación de las Normas ISO y el enfoque de innovación y digitalización de sus 

procesos, lo cual le ha permitido destacarse, brindando un servicio que lo llevan a un nivel de 

excelencia y estándar en la calidad, siendo una de las primeras dentro de la gestión pública en 

lograrlo. 

Determinar las ventajas y beneficios de la política de gobierno abierto implementadas 

por el Ministerio de Industria y Comercio y Mipymes (MICM), fue el cuarto objetivo específico 

identificado para el presente caso de estudio, en el cual se pudo evidenciar los resultados de un 

esfuerzo mancomunado y un trabajo constante por todas las autoridades en el ministerio, lo 
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cual, en su afán de ser un referente en materia de Gobierno Abierto, adoptó integralmente su 

filosofía y principios. Siendo esto un reflejo de la implementación de su portal de Transparencia 

y la ventanilla virtual de servicios, diseñados para facilitar el acceso libre a la información 

pública y la obtención ágil de servicios ministeriales desde cualquier punto del país y a través 

de dispositivos electrónicos, acciones que le permitieron ser reconocidas por instituciones 

rectoras en estos temas, con notas sobresalientes, como la Dirección General de Ética e 

Integridad Gubernamental (DIGEIG) y el Ministerio de Administración Pública (MAP). 

A raíz de esto, el MICM fue galardonado con el Premio Nacional de la Calidad del 

Sector Público, en el marco de la XIX Versión al Premio Nacional de la Calidad del Sector 

Público, correspondiente al año 2023, organizado por el Ministerio de la Administración 

Pública (MAP). 

Este compromiso con la calidad por parte del ministerio se puede evidenciar con la 

implementación de cinco (5) Normas Internacionales ISO: 1) ISO 9001:2015 Sistema de 

Gestión de Calidad, 2) ISO 14001:2015 Sistema de Gestión Ambiental, 3) ISO 37001:2016 

Sistema de Gestión Antisoborno, 4), ISO 37301:2021 Sistema de Gestión de Cumplimiento, y 

5) ISO 22301:2019 Sistema de Gestión de la Continuidad de Negocio, lo cual lo convirtió en 

el primer ministerio en lograrlo en el país. 

La puesta en práctica de esta filosofía de trabajo ha permitido que el MICM haya 

adaptado sus procesos apuntando a sistemas de gestión de calidad, basados en normas 

internacionales, lo que garantiza una mejora constante de los procesos, enfocados en la 

satisfacción del ciudadano/cliente y simplificación administrativa, hechos que han demostrado 

una transformación en sus colaboradores, fomentado con esto un cambio en la cultura 

organizacional en el ministerio. 

Sin lugar a duda, estos avances han permitido al MICM destacarse en los temas de 

Gobierno Abierto (transparencia-participación-rendición de cuentas e innovación y 

tecnología), evidenciado su marcado interés por garantizar la confianza a la ciudadanía a través 

de la ejecución de sus procesos y la prestación de los servicios llevados a cabo en el ministerio. 

En la búsqueda de conocer las características que hacen de este ministerio un modelo a 

seguir en materia de Gobierno Abierto, en la presente investigación se pudo levantar mediante 

el uso de la entrevista los comentarios vertidos por sus funcionarios abordados, quienes 

destacan que estos avances en materia de Gobierno Abierto solo pueden ser posibles con el 

involucramiento de la máxima autoridad ejecutiva, así como con el enfoque decidido de los 

mandos medios y todo el personal del ministerio. 
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Con la implementación de políticas de Gobierno Abierto en el MICM se ha mejorado 

la gestión de los procesos tanto a la interno como a los externos, dado que con ello se promueve 

un entorno más transparente, eficiente y participativo. Estos logros a su vez se han convertido 

en ventajas y beneficios para la ciudadanía, los cuales pueden palparse mediante una cultura 

de transparencia, que fortalece la confianza de la institución con la sociedad, al evidenciar la 

forma en que se toman las decisiones y como se manejan los recursos públicos. 

En este proceso el MICM ha sabido asegurar que todos los colaboradores comprendan 

la importancia de la figura de Gobierno Abierto, mediante la capacitación continua de su 

personal, lo que le ha permitido comprometerse en la consecución de los objetivos y principios 

de este nuevo paradigma. 

La experiencia del MICM en la implementación de las políticas de Gobierno Abierto 

puestas en ejecución, pueden facilitar a que estas buenas prácticas sean replicadas en otras 

instituciones del Estado, para lo cual es necesaria la creación de un recurso de referencia claro 

y estructurado, es decir, un manual de buenas prácticas del MICM, que detalle herramientas, 

procesos y resultados. Con la finalidad de crear una cultura en la sociedad, donde puedan 

coexistir entidades más transparentes, ciudadanos más participativos y colaborativos, en la 

búsqueda de resultados más prometedores en el quehacer de la gestión pública. 
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RECOMENDACIONES 

Una vez conocida las buenas prácticas realizadas por el MICM en el proceso de 

implementación de las políticas de Gobierno Abierto, con miras a replicar las mismas en otras 

instituciones del Estado, se hace necesario compartir las siguientes recomendaciones, en aras 

de facilitar el proceso. 

En este proceso instituciones gubernamentales que deseen robustecer sus procesos 

internos mediante la implementación de las buenas prácticas exhibidas por el MICM en materia 

de Gobierno Abierto, deberán contar con el apoyo y el compromiso decidido de la máxima 

autoridad ejecutiva, a fin de promover y modelar con el ejemplo, asegurando los recursos y el 

respaldo necesario para una implementación exitosa de las políticas de Gobierno Abierto que 

se pretendan ejecutar. 

De esta manera, la institución pública podrá iniciar los trabajos de cara a la puesta en 

marcha de las iniciativas, con lo cual deberá realizar una evaluación inicial para detectar cuales 

son las capacidades y necesidades que se presentan, a fin de identificar las áreas y sus procesos 

de mejoras, adaptando a las particularidades de la entidad. 

De igual forma, el Gobierno Central debe propiciar el intercambio de conocimientos o 

Know How, de instituciones como de la categoría del MICM, lo cual permitiría adaptar al 

contexto y realidad de las entidades gubernamentales donde se ejecutarán estas iniciativas, 

aquellos procesos y herramientas ya probados, y que han mostrado resultados significativos 

como es el caso del MICM. 

En ese tenor, el Gobierno central debe fomentar la creación de una red de colaboración 

interinstitucional, sobre nociones de Benchmarking y Benchlearning que permitan el 

intercambio de experiencias, documentación, herramientas y apoyo mutuo, lo cual fomentaría 

la cooperación y el aprendizaje conjunto, con lo que se fortalecería la implementación de 

iniciativas de Gobierno Abierto en las distintas instituciones del Estado. 

En ese sentido, se recomienda al Gobierno central, a través del Ministerio de la 

Presidencia, crear espacios de discusión y aprendizaje con expertos en temas de Gobierno 

Abierto, con miras a capacitar el personal de las instituciones públicas que deseen implementar 

este tipo de iniciativas, mediante talleres, seminarios y programas de educación continuada, 

que permitan facilitar la transferencia de conocimiento y asegurando con ello que los 

funcionarios estén preparados antes, durante y después del proceso de implementación. 

Una vez se decida poner en marcha un plan de acción para la implementación de las 

buenas prácticas ejecutadas por el MICM en materia de Gobierno Abierto, se recomienda a las 
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instituciones gubernamentales crear una estrategia de comunicación hacia lo interno de la 

organización, que permita fomentar un nivel de compromiso sobre el proceso de 

implementación de las iniciativas de Gobierno Abierto que se llevaran a cabo, con lo cual se 

busque crear un entorno de confianza y colaboración de su personal. 

Como una buena práctica se recomienda a las instituciones públicas, poner en ejecución 

un proceso de aseguramiento de la infraestructura tecnológica, capaz de soportar las iniciativas 

de Gobierno Abierto a ser implementadas, por lo que es necesario desarrollar y adaptar las 

plataformas tecnológicas existentes, tomando como base las herramientas utilizadas por el 

MICM para la gestión y publicación de las informaciones que deben ser compartidas de manera 

accesible con la ciudadanía. 

De igual forma, es necesario que desde el Gobierno central se establezcan estándares y 

normativas comunes que guíen la implementación de prácticas de Gobierno Abierto en las 

instituciones del Estado, con lo cual se pudieran sistematizar los procesos basados en 

certificaciones de Normas Internacionales, mediante la uniformidad de su aplicación, 

garantizando de esta forma la eficiencia, transparencia, y la innovación en la calidad de la 

gestión y la prestación de los servicios públicos. 

En ese sentido, es necesario que las instituciones públicas llamadas a tomar como 

ejemplo este tipo de prácticas, se avoquen a la estandarización de sus procesos de calidad, 

mediante la certificación de Normas Internacionales, con lo cual se lograría mejorar los 

procesos internos, de cara a aumentar la transparencia, y eficiencia en la gestión de los servicios 

y recursos de la institución, facilitando así el acceso a la información pública y la rendición de 

cuentas.   

Desde el Gobierno Central, a través del Ministerio de Administración Pública (MAP) y 

la Dirección General de Ética e Integridad Gubernamental (DIGEIG), se recomienda crear un 

mecanismo de monitoreo y evaluación de las iniciativas de Gobierno Abierto implementadas 

en las instituciones públicas, lo cual serviría para garantizar la efectividad y sostenibilidad de 

dichas políticas, a fin de dar seguimiento al progreso de los procesos, así como, hacer los ajustes 

de lugar cuando sea necesario, lo cual permitiría a las autoridades tomar los correctivos en el 

momento oportuno, evitando de esta forma pérdidas o retrasos en la ejecución de los proyectos. 

En referencia al MICM, se recomienda asumir en los próximos Planes de Acción de 

Gobierno Abierto de la República Dominicana, el rol de promotor y líder de futuros 

compromisos que permitan impulsar una política de Gobierno Abierto en la administración 

pública, teniendo como base los buenos resultados obtenidos por el ministerio, a fin de que 
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puedan ser agente multiplicador en la transferencia de conocimientos hacia otras instituciones 

del Estado. 

De igual forma, se plantea que desde el Poder Ejecutivo sea enviado un proyecto de ley 

al Congreso Nacional, donde la figura de Gobierno Abierto y Gobierno Electrónico sea 

regulada, para de esta forma, elementos de acceso a la información pública, rendición de 

cuentas, participación ciudadana e innovación publica, aún no legislados tengan fuerza de ley.  

En el proceso, es importante empoderar a la ciudadanía y hacerlos participes de la 

formulación y creación de las políticas públicas a ser implementadas por cualquier institución, 

con lo cual se da paso al principio de participación establecido por el Gobierno Abierto, ya que 

con ello aumenta la aceptación y compromiso de la sociedad con las iniciativas a ser ejecutadas. 

Asimismo, se debe proporcionar de espacios de discusión abiertos y horizontales, donde los 

ciudadanos puedan expresar sus opiniones, con el objetivo de elevar propuestas en la búsqueda 

de las soluciones a los problemas que les afectan.  

Aprovechar la experiencia del MICM en la implementación de políticas de Gobierno 

Abierto, debe servir guía para que en lo adelante en la Administración Pública se implante una 

cultura permanente, donde la gestión pública resulte de la sinergia entre ciudadanos y 

gobiernos, sobre la base de los principios de transparencia, participación y colaboración, 

rendición de cuentas, innovación y tecnología, para de esta manera dar apertura a los espacios 

de diálogo donde la sociedad sea parte de la búsqueda de soluciones, lo cual elevará los niveles 

de confianza y satisfacción de los pueblos hacia sus gobiernos. 
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APÉNDICE 

Entrevista aplicada a expertos en el tema bajo investigación. 

 

 

Pontificia Universidad Católica Madre y Maestra 

Vicerrectoría Académica 

Faculta de Ciencias Sociales y Administrativas 
Decanato de Postgrado 

 

ENTREVISTA 

 

La presente entrevista forma parte de los requisitos para terminar la investigación final de grado, 

correspondiente a la Maestría en Alta Gestión Pública. La misma se orienta a analizar la 

Adopción de la Política de Gobierno Abierto en el Ministerio de Industria, Comercio y 

Mipymes (MICM) de la República Dominicana. Los datos recabados serán manejados de 

acuerdo con la más estricta ética científica y sentido académico. Agradecemos de antemano su 

valiosa colaboración. 

 

 

I. Datos Generales 

 

Ocupación: Director de Acceso a la Información, Director Jurídico, y un analista de la 

Dirección de Planificación 

 

II. A continuación, se presentan algunas interrogantes sobre la Adopción de la Política 

de Gobierno Abierto en el Ministerio de Industria y Comercio y Mipymes (MICM). 

 

1) ¿Cuáles considera usted son las fortalezas de las políticas de Gobierno Abierto en el 

MICM? 

 

2) ¿Cuáles retos enfrenta el MICM para mejorar su política de Gobierno Abierto? 
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3) ¿Cuáles son los niveles de avance de las políticas de Gobierno Abierto implementadas 

en el MICM? 

 

4) ¿Cuáles han sido los retos en la implementación de las políticas de Gobierno Abierto en 

el MICM? 

 

5) ¿Cómo podría aprovecharse la experiencia de la política de gobierno abierto del MICM 

para la implementación en otras instituciones públicas del Estado? 
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